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NAKOKULMA

Eettiset kysymykset sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisty0ssa:

. Ammatillisten ryhmien oman professionaalisen

etitkan ja ammatillisten kaytantojen nakokulmasta
ja

. Yhteistyon organisoinnin ja johtamisen
nakokulmasta




YHTEISTYON TARPEEN TAUSTATEKIJOITA

. Soslaalisten ja terveydellisten tekijoiden yhteen
kietoutuminen monissa elamantilanteissa ja ihmisten
toimintaedellytyksissa

. Soslaaliset ja terveydelliset tekijat vaikuttavat toisiinsa
mm. edistavassa ja ehkaisevassa tyossa

. Terveydenhuolto ja sosiaalihuolto tydskentelevat
rinnakkain toipumisen ja kuntoutumisen edistamiseksi

. Terveydenhuolto ja sosiaalihuolto tyoskentelevat
perakkain sairauden/vammautumisen sosiaalisten
seurausten korjaamiseksi




HALLINNON HISTORIAA

1800-luvulla pitkallista tautia sairastavat” ja mielisairaat
vaivaishoidon piirissa

L aakintoasiat — laakintohallitus — sisaasiainministerion alainen
aina 1960-luvulle; sosiaalihuolto sosiaaliministeriossa

1968 yhdistetty sosiaali- ja terveysministerio; sen alaisuudessa
keskusvirastot: laakintohallitus ja sosiaalihallitus

1972 laanien sosiaali- ja terveysosastot

Kansanterveyslaki teki mahdolliseksi kuntien yhdistetyt sosiaali- ja
terveyslautakunnat

1991 sosiaali- ja terveyshallitus, vuodesta 1992 Stakes, THL 2009




AMMATTIEN ERILAISUUS

. Soslaali- ja terveysalan ammattien tietopohja on erilainen
. Ammatit ovat kehittyneet eri tavoin

. Ammattien kulttuurit ovat erilaiset

. Ammattien erilaisuus el ole yhteistyon ongelma,
vaan yhteistyon lahtokohta

. Erilaiset osaamiset taydentavat toisiaan ihmisten
parantamisessa ja auttamisessa




EETTISET OHJEET

. Laakariliiton hyvaksymissa Laakarin eettisissa ohjeissa ei ole
mainintaa moniammatillisesta yhteistyosta

. Talentian eettisessa asiakirjassa Arki, arvot, elama, etiikka on
luku moniammatillisesta yhteistydsta.

— ’Sosiaalialan ammattilainen edistaa yhteistyota asiakkaalle
tarpeellisten palveluiden aitkaansaamiseksi ja sosiaalisen
olkeudenmukaisuuden toteutumiseksi. Jotta asiakasta voidaan
auttaa mahdollisimman hyvin, on sosiaalialan tyon oltava
verkostoitunutta ja moniammatillista.”




YHTEISTYOTA EDISTAVIA TEKIJOITA

Yhdistettyjen sosiaali- ja terveysorganisaatioiden
kokemuksia on tutkittu useilla vuosikymmenilla

. Yhteistyon keskeisena areenana pidetaan yhteisia
asiakkaita/potilaita

. Yhteisty6ta edistaviksi tekijoiksi kummankin alan
ammattilaiset ovat todenneet mm. toisen ammatin ja sen
kaytantojen tuntemuksen ja yhteisen vaestépohjan

. Yhteistyota vaikeuttavaksi tekijaksi on todettu mm.
erilaiset ammatilliset kulttuurit




YHTEISTYON YLEISET EETTISE
PERIAATTEET

. Ammatillisen tyon yleinen etiikka: toisen ihmisen —
toisen ammattilaisen ja hanen osaamisensa —
kunnioittaminen

. Toisen ammatin erilaisuuden tunnustaminen ja
hyvaksyminen




JANNITTEITA (1)

. Lastensuojelu ja mielenterveysty0: yhteistyossa ja
tiedonkulussa parantamista kaipaavia puutteita

. Kysymyksia:

Tunnistaako tyontekija oman ammattitaitonsa rajat ja toisen
asiantuntemuksen tarpeen?

Tuntevatko ammattilaiset toistensa tyon sisaltoja ja
tyokaytantoja?

Miten yhteydenotto toiseen ammattilaiseen asiakkaan/potilaan
kanssa kasitellaan?

Milla tavoin ammattilaiset sopivat prosessin vastuuhenkildsta,
tyonjaosta ja yhteistyosta?

Eettisesti ristiriitaisten tilanteiden kasittely?



JANNITTEITA (2)

. Vanhuspalvelut:

— Sosiaalisten ja terveydellisten tekijoiden tasapuolinen
huomioon ottaminen tilannearvioinnissa ja palvelun
valinnassa

- Vanhan ihmisen osallisuudesta huolehtiminen
tehtavissa ratkaisuissa: toimitaanko yhteistyossa?

— Kotiutuksen kriteerit: sovitetaanko sosiaaliset ja
terveydelliset tekijat ynteen?

- Ovatko ammattilaisten arvot ja tyokaytannot
yhdensuuntaiset vai erilaiset — eroavuuksien kasittely
yhteistyon kohteena?




ESIMERKEISTA NOUSEVIA TEEMOJA

Tosl ammattitaito syntyy siita, etta tuntee omat rajansa

Asiakkaan/potilaan tarve, tahto ja nakdkulmat yhteistyon

suuntaajana ja sisaltona, eivat ammattilaisten tai organisaation
Intressit

Kiinnostus ja halu tuntea toisen ammatin osaamista ja kaytantoja,
jotta osaamiset ja kaytannot osataan kytkea yhteen

Toisen ammatin erilaisuuden tunnistaminen, tunnustaminen ja
hyvaksyminen

Luottamus siihen, etta toinen ammattilainen tekee parhaansa

Avoimuus erilaisten nakemysten ilmaisemisessa ja kasittelyssa

Yhteistyon kehittdmistarpeiden tunnustaminen ja halu parantaa
hteisty6ta




ETHKKA YHTEISTYON ORGANISOINNISSA JA
JOHTAMISESSA (1)

. Yhteistyon rakenteiden etiikka asiakas- ja
potilaskeskeisyyden nakokulmasta:

— palvelevatko yhteistyorakenteet palvelun
kayttajaa, ammattilaisia val organisaatiota ja
sen tehokkuutta?




IIKKA YHTEISTYON ORGANISOINNISSA JA
JOHTAMISESSA (2)

Ilhmisten tarpeet ja kaytettavissa olevat voimavarat
elvat vastaa toisiaan, joten palveluun paasya on
valttamatonta saadella siten, etta kaikki suurin
plirtein samassa tilanteessa olevat saavat
yhdenvertaisen kohtelun. Tama on eettisesti
perusteltua.

. Jarjestelyn on oltava lapinakyva.




ETHKKA YHTEISTYON ORGANISOINNISSA JA
JOHTAMISESSA (3)

. Moniammatillisen yhteistyoverkoston kokoaminen
Ja hoidon/auttamisen Kiireellisyys voivat olla
ristiriidassa keskenaan.

. Vastakkain ovat niukkojen resurssien saately ja
Ihmisen hata — tama on eettisesti vaativa tilanne

. Priorisointia el vol jattaa yhden ammattilaisen

vastuulle — kiireellisyysarvioinnissa tarpeen
useampi nakemys




IIKKA YHTEISTYON ORGANISOINNISSA JA
JOHTAMISESSA (4)

. Palveluun hakeutumis- ja kaynnistysvaiheen
vastuuhenkilé antamaan tietoa, ottamaan vastaan

asiakkaiden hataa ja tekemaan valiarviota

. Apua tarvitsevat ihmiset tarvitsevat yhteyden
Ihmiseen — el jarjestelmaan

. Tama on asiakas- ja potilaskeskeisyytta




ETHKKA YHTEISTYON ORGANISOINNISSA JA
JOHTAMISESSA (5)

. Toiminnan perustarkoituksen esilla pitaminen —
Ihnmisten parantaminen, toimintakyvyn
edistaminen, sosiaalinen tuki ja vahvistaminen —
on johdon ja esimiesten tehtava

. YhteistyOta on arvioitava asiakas- ja
potilaskeskeisyyden nakokulmasta

. Yhteistyon rakenteiden, organisoinnin ja
Johtamisen eettinen taso on yhta tarkea kuin
ammatillisen toiminnan taso




LOPUKSI

. Ammattilaiset luovat ja toteuttavat
yhteistyokaytantdja — ammattilaiset voivat
niita myos muuttaa

KIITOS




