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ETENE kiittaa mahdollisuudesta antaa lausunto asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnoksesta. ETENE pitaa hyvana asiana, etta
asiakas- ja potilasturvallisuutta kehitetaan, ja etta strategiassa korostetaan asiakkaan ja
potilaan osallisuutta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian luonnos on laaja ja kunnianhimoinen. ETENE
katsoo, etta keskeinen kysymys tulee olemaan, kuinka strategialuonnoksen tavoitteet
saadaan tosiasiassa vietya kaytantoon ja strategian toteutumista seuraamaan seka
arvioimaan luotettavalla tavalla. On tarkeaa, etta strategian toimeenpanoa seurataan
soveltuvin mittarein parhaiden, eettisesti kestavien uudistusten valitsemiseksi, ja etta
strategian seuraamisesta ja raportoinnista vastuussa oleva taho/tahot maaritetaan
yksiselitteisesti.

ETENE katsoo, etta asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon ajoittuminen
samaan aikaan hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistymisen kanssa on hyva asia, silla
rakenteellisia muutoksia voi olla helpompi toteuttaa silloin, kuin toiminnan kaynnistymista
muutoinkin suunnitellaan. Haasteena voi toisaalta olla se, etta uudistettavia
kokonaisuuksia on kdytettavissa oleviin resursseihin nahden liikaa.

Digitaalisten palveluiden kehittamiseen liittyy merkittavia odotuksia ja ne ovat
osoittautuneet maaratyissa tilanteissa toimiviksi ja taloudellisesti seka ajankaytollisesti
tehokkaiksi. ETENE painottaa, etta on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa huolehtia, etteivat
digitaaliset palvelut taysin korvaa muita palvelun muotoja. Kaikki asiakas- ja potilasryhmat
tai yksittaiset henkilot eivat pysty tai halua kayttaa digitaalisia tai etayhteyden valityksella
annettavia palveluita tai eivat kykene niista hyétymaan. Ihmisen kohtaaminen
lahipalvelutilanteessa on monelle arvo sindnsa ja monissa tilanteissa valttamaton
kokonaisarvion saamiseksi.

On huomattava, etta asiakas- ja potilasturvallisuuteen kytkeytyvat myos asiakkaan ja
potilaan lainsaadantoon perustuvat oikeudet, joiden toteutuminen on edellytys asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumiselle. Tama, samoin kuin eettiset ja oikeudenmukaisuuteen
liittyvat nakokohdat, olisi hyva tuoda esiin strategiassa lahtokohtana asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi tahtaavalle kehitystydlle.
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