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TILL LASAREN

For tio ar sedan publicerade ETENE rapporten “Réttvisa och manniskovar-
de i den finlandska halsovarden”. Delegationen initierade "en 6ppen och
allman diskussion dit alla parter inom varden, beslutsfattarna, massme-
dia och den stora allménheten ar inbjudna”. De stallningstaganden som
lades fram da ar fortfarande beaktansvarda. Férandringarna i samhallet
har inte gjort dem museala.

Darefter har delegationen publicerat rapporter och lagt fram stéllnings-
taganden om tiotals dmnen och pa detta satt stravat efter att skapa un-
derlag for en fordjupad diskussion. Alla som anvénder Internet far genom
den elektroniska informationsformedlingen tillgéng till detta och mycket
annat material. Det finns saledes diskussionsmaterial.

| denna publikation efterstravas ett utvidgat etisk resonemang, som inte
bara galler hélsovarden utan dven socialvarden: vad ar ratt och vad ar
bra d& man betraktar manniskan inom social- och halsovérden som hel-
het. Diskussionen kan utmynna i nya insikter eller i férvissning om att de
vardagliga rutinerna inte har kopplats loss fran den etiska grunden. Etisk
kompetens kan framjas pa manga satt.

Det grundldaggande arbetet for sammanstallningen av publikationen
har gjorts i en arbetsgrupp med féljande medlemmar: ML Kari Esko-
la, TM Jaakko Heinimaki, PD Markku Lehto, JD Irma Pahlman, HVD Aira
Pihlainen, SVD Tarja P6s6, MKD Raimo Sulkava och PD Paivi Topo. Inom
gruppen svarade i forsta hand Aira Pihlainen och Jaakko Heinimaki for
beredningen av rekommendationerna. Markku Lehto svarade for formu-
leringen av de etiska grunderna. Kari Eskola har sammanstallt de praktis-
ka exemplen. Diskussionen och korrespondensen inom gruppen har va-
rit aktiv, vilket har paverkat texterna. Publikationen fick sin slutliga form
efter en grundlig diskussion under delegationens sommarseminarium.
FD, professor Veikko Launis kommenterade slutligen texten. Den svenska
versionen dr sprakgranskad av Mardy Lindqvist.



ETISKA REKOMMENDATIONER FOR
SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

(1) Social- och hélsovardsaktorerna respekterar klientens och
patientens manniskovarde och grundlaggande rattigheter

Respekt for manniskovardet och médnniskan utgdr grunden for verksam-
heten inom social- och hélsovarden. Det omfattar médnniskans grund-
laggande rattigheter, manskliga rattigheter, sjalvbestimmanderatt och
frihet att valja. Klienten och patienten har frihet att vélja och fatta sjalv-
standiga beslut om sitt eget liv och om sin egen hélsa. For varden och
servicen kravs klientens och patientens delaktighet och samtycke.

Sjalvbestammanderatten ar skyddad genom lag och begransas primart
enbart i farliga situationer. Likvardig behandling, jamlikhet, jamstalldhet,
integritetsskydd och franvaro av diskriminering ar ocksa centrala varden
och principer nar det géller mdnniskovardet och de grundldggande rat-
tigheterna.

Respekten for manniskovardet och de grundlaggande rattigheterna ska
ocksa synas i bemotandet av klientens och patientens anhériga och nar-
stdende.

(2) Klientens och patientens intresse dr utgangspunkten for
social- och hélsovarden

Alla har réatt till den vard och den service som han eller hon behéver. De
centrala malen for varden och servicen ar att géra ndgot gott och undvi-
ka skador. Nar man gor det son ar bra leder det till I6sningar som stoder
behoven, forvantningarna och malen bland dem som behover vard och
omsorg. Det har innebar att varden och servicen ar tillforlitliga och sakra,
och att verksamheten bygger pa val grundad kunskap och yrkeskunskap.
Undvikande av skador innebar att verksamheten medfér mer nytta an
skada for klienten och patienten.

Klientens och patientens intresse forutsatter rattvis vard och service pa
enahanda grunder. Varden och servicen ska vara hogklassig, fortlopande



samt tids- och avstandsmassigt i rimlig man tillganglig.

God vard och service innebar ett manskligt och individuellt bemdétande
av klienten och patienten, samt tolerans och en évergripande granskning
av personens hélsa och vdlmaende liksom dven hansyn till personens
sprakliga bakgrund och 6vertygelse.

(3) Inom social- och hilsovarden &r det fraga om véxelverkan

| véaxelverkan mellan a ena sidan klienterna, patienterna och yrkesutovar-
na och & andra sidan mellan de olika yrkeskategorierna visas 6msesidig
respekt och méansklighet. God vaxelverkan forutsatter inbordes fértroen-
de, drlighet och 6msesidigt engagemang nér det galler de éverenskom-
na malen och verksamheten. Vaxelverkan innebar ocksd en dmsesidig
uppskattning av kunskaper, fardigheter och erfarenheter samt att man
blir hérd och fa information om sitt eget drende.

Den berdrda personen deltar tillsammans med yrkesutévare inom so-
cial- och hélsovarden nar det galler att sammanstalla klientens eller pa-
tientens personliga vérd- och serviceplan. Med den berérda personens
samtycke kan en anhdrig, en narstaende eller en representant for honom
eller henne vid behov delta i den har planeringen.

(4) Personalen svarar for arbetskvaliteten

Yrkesutdvarna svarar for servicekvaliteten samt for rattvis tillgang och
kontinuitet nar det galler servicehelheten. | sitt arbete tar yrkesgrup-
perna inom social- och hélsovarden hansyn till klientens och patientens
alder, utvecklingsnivd och kraftresurser samt uppmarksammar sarskilt
ytterst sarbara klienter och patienter, till exempel barn, dldre och funk-
tionshindrade personer.

Yrkesgrupperna inom social- och halsovarden uppdaterar sina kunska-
per, har mojlighet att utvecklas i arbetet och att utveckla sjdlva arbetet
med tillhdrande praxis. Arbetsgemenskaper och ledning i social- och hal-
sovarden ska ge arbetstagarna stod, inskolning och sdkerhet samt utbild-
ningsmojligheter.



Etisk kompetens ar en vasentlig del av yrkeskunskapen i branschen. Yr-
kesverksamma personer inom social- och halsovarden kdanner pa ratt satt
stolthet 6ver sin bransch och sin kompetens. Deras yrkeskunskap upp-
skattas samhallsmdssigt inom social- och halsovarden, men ocksa i vidare
bemarkelse.

(5) God vard och service forutsatter ansvarsfullhet
bade i beslut och verksamhetskultur

Den etiska aspekten férverkligas pa alla nivaer i social- och hélsovardens
beslutsprocesser. Sarskild uppmarksamhet boér fastas vid spanningarna
mellan etik och ekonomi. De allokerade resurserna ska sta i realistisk
relation till verksamhetskraven. Inom de 6vriga samhallssektorerna ska
den lagstiftning, som har forverkligats och de etiska varden och principer
som féljs, stddja social- och hélsovdrdens strédvan mot béttre hdlsa och
vdalmaende.

En god verksamhetskultur inom social- och halsovarden férutsatter att ar-
betsgivarens beslut och riktlinjer 6verensstammer med yrkespersonalens
etiska principer. De val, den resursallokering och den arbetsférdelning
som pa ett fornuftigt satt har genomforts av social- och halsovardens ar-
betsgemenskaper skapar ett sa bra resultat som mojligt for klienten och
patienten. En god arbetsatmosfar ar uppmuntrande och tillater olikheter.
Att ma bra pa arbetet forbattrar samtidigt personalens arbetsresultat.



SOCIAL- OCH HALSOVARDENS ETIK
-VARFOR BEHOVS DET EN ETISK DISKUSSION?

Inom haélsovarden startade den etiska diskussionen for nagra decennier
sedan ndrmast till foljd av den snabba utvecklingen inom medicin och
informationsteknologi samt pa grund av att det blev allt vanligare att be-
tona patientens rattigheter. Det uppstod helt nya metoder for att paverka
manniskans fodelse, liv och dod samt for att generera, spara och anvanda
information om manniskans hélsa. Det var inte langre entydigt hur man
skulle ga tillvaga for att tillvarata patientens intresse, hur man fick paver-
ka genomet, hur och med vilka metoder livet kunde férlangas. Veten-
skapsutvecklingen stannar inte upp, och allt flera etiska fragor dyker upp
till foljd av de nya terapiméjligheterna.

Parallellt med de etiska frdgorna kring den fysiska hélsan har andra prob-
lem tillkommit. De handlar om livskontroll, begransning av eget och
narstaendes ansvar, atgarder mot en persons vilja, human och tillracklig
vard samt lyhordhet for, eller snarare att man lyssnar pa klienten och pati-
enten.

Olika yrkesverksamma personer inom social- och hédlsovdrden méter ofta
samma manniska, men ser hennes livssituation ur ett lite olika perspektiv.
Malet ar anda det samma: hur ska man tillhandahalla god vard, omsorg
och service. Darfor maste etikens betydelse granskas utan att man drar
granser mellan de olika aspekterna.

Social- och hélsovérdens serviceutbud, servicearrangemang och verk-
samhetskulturer skiljer sig fran varandra. Halsovarden betonar hilsa,
socialvarden vdalmaende och livskontroll. Inom hélsovarden talar man i
allmanhet om en patient da man avser en serviceanvandare. Inom so-
cialvarden benamns personen klient. Termen patient anknyter traditio-
nellt till vdrdpersonalens yrkesmdssiga ansvar som vaktare av patientens
intresse. Detta begransar inte patientens sjalvbestimmanderatt. Termen
klient betonar jamstalldheten mellan klienten och yrkespersonalen samt
klientens bestammanderatt. | bada fallen kan det i extrema situationer
sluta med atgdrder mot vederbdrandes vilja, om patientens eller klien-
tens intresse kraver det.



Malkonflikter i arbetet med att hjdlpa klienter och patienter

Den etiska utgangspunkten for aktérerna inom social- och halsovarden
ar att respektera klienternas och patienternas grundlaggande rattighe-
ter, vardesatta sjalvbestimmandet och ratten att valja samt iaktta lika be-
handling och jamlikhet i bemd&tandet av klienterna och patienterna.

Den moral som styr manniskans beteende har element ur manga kallor,
borjande med kulturtraditioner och uppvaxtmiljo. Parallellt med dessa
till stor del oskrivna, ursprungliga moralregler finns det officiellt god-
kdanda normer. Manniskans grundlaggande rattigheter i den form som de
definieras i grundlagen och Europeiska rddets konvention om manskli-
ga rattigheter kan anses vara en av utgangspunkterna for de etiska va-
len. De grundlaggande rattigheterna grundar sig pa den vasterlandska
uppfattningen om manskliga rattigheter och har fatt en internationellt
overgripande formulering i FN:s deklaration om manskliga rattigheter.
Rattigheterna har preciserats i deklarationen om barnets rattigheter och
FN:s deklaration om handikappades rattigheter.

De grundlaggande rattigheterna innefattar bland annat ratt till liv och
personlig frihet och till integritet, skydd for privatliv, religions- och sam-
vetsfrihet, yttrandefrihet och offentlighet, kulturella rattigheter, ratt till
eget sprak och egen kultur, rétt till arbete och naringsfrihet, ratt till so-
cialskydd samt rattsskydd. | grundlagen garanteras var och en rétt till
grundldaggande utkomst ocksa vid arbetsloshet, sjukdom, arbetsoformo-
genhet eller hog alder samt nar ett barn féds eller en vardnadshavare
avlider. Likasa ska den offentliga makten garantera var och en tillrdckliga
social- och halsovardstjanster samt framja befolkningens halsa.

| vardagligt tal uppfattas ett etiskt
problem ofta som ett fall dar man-
niskans grundlaggande rattigheter
klart har krankts. Om det ar fraga
om ett fall, dér man uppenbart har brutit mot normerna, ar fallet etiskt
sett problemfritt. S& borde man inte ha gjort. Etiska problem uppstar till
exempel ndr manga goda saker ska forverkligas samtidigt, men detta av
en eller annan anledning inte ar mgjligt. Man blir tvungen att jamfora be-
tydelsen av de olika malen och dvervaga hur dessa ska samordnas. Ofta
maste nagot gott ges upp, for att ndgot annat gott ska kunna férverkli-

Ofta mdste man ge upp ndgot gott fér

att ndgot annat gott ska forverkligas.



gas. Patientens eller klientens formdga att ta stéllning till sitt eget intresse
kan ifrdgasdttas, men & andra sidan ar hans eller hennes sjdlvbestamman-
derdtt obestridlig. Patientens eller klientens ratt att besluta om sina egna
arenden kan sta i konflikt med principerna fér god vard och god service.

En annan typ av etiskt problem uppstar nar nya terapimassiga och tek-
nologiska mojligheter dyker upp innan vi riktigt kan utvardera dem. Vi
kan inte beddma hur etiskt godtagbara eller problematiska de ér, antin-
gen som sadana eller i relation till andra mojligheter som redan utnyttjas.
Vi talar da om betydelseproblem. Den moderna hjarnavbildningen eller
genterapin som fokuserar pa kdnsceller kan ndmnas som exempel.

Sammanjamkning av viljor som drar at olika hall kan ta sig manga olika
uttryck. Motstridiga pastaenden forekommer ofta vid omhédndertagandet
av ett barn. Det kan vara angestfyllt for familj och vardare att tolka viljan
hos en manniska som lider av smértor och dnskar ga bort. Hanteringen
av en valdsam klients grundldaggande problem pa ett rattvist satt kan visa
sig vara en etiskt utmanande uppgift. Exemplen ger en bra bild av den
typ av problem som kan uppsta nar man vill utféra goda handlingar, och
knappa resurser inte dr den egentliga orsaken till problemet.

Etiken soker svar pa fragan om vad
som &r ratt. En erfarenhetsgrundad
undersdkning beskriver och forklarar
hur och varfér omstandigheterna ar
som de ar, men ger inte ett svar pa
vilka omstdandigheterna borde vara.
Kopplingen mellan forskningsron och viljebildning har manga nivaer. Till
beslutsprocessen precis som till alla medvetna géarningar relaterar alltid
en vilja, dvs. den del av beslutskedjan som inte grundar sig enbart pa
kunskap och erfarenhet, utan ocksa pa etisk provning. Den etiska diskus-
sionen gar ocksa ofta in pa de yttersta fragorna kring varderingar och mal
och leder till att man reder ut vad man faktiskt vill. | praktiken paverkas
beslutsprocessen ocksa av manniskors kanslor.

En etisk diskussion leder ofta till de
yttersta fragorna kring vdrderingar och
madl och till att man reder ut vad man
faktiskt vill.

| en etisk diskussion kan man hévda att en funktionshindrad persons grundldggande
rdtt dr att arbeta i enlighet med den férmdga som han eller hon har. Detta motiveras
med att arbete 6kar utkomsten och férbdttrar ménsklig uppskattning och sjélvkdéns-
la. Atgdrder som forbéttrar en funktionshindrad persons sysselsdttning kan alltsd
betraktas som etiskt riktiga.



Verkligheten i arbetslivet visar dock att det dr svdrt for en funktionshindrad person
att placera sig i arbetslivet, eftersom arbetsgivarna tvekar att anstdlla honom eller
henne eller for att arbetsgemenskaper stéter bort personer med partiell arbetsférma-
ga. Sadan utstdtning leder till att utkomstskydd och inte sysselsdttning kdnns rétt.
Man gar alltsa in fér en helt annan aktionslinje.

Men om man beslutar att forbdttra funktionshindrades socialskydd, kan det leda till
en arbetsloshetsfdlla: om socialskyddet dr bra, I6nar det sig inte att ta emot ett jobb,
dven om hon eller han énskade det eller hade behov av att delta i arbetslivet.

| festtal &r etik i allman-
het problemfritt, trots
att vardagliga etiska
diskussioner karakta-
riseras av osdkerhet,
kontroverser och prob-
lemfokusering. Alternativen dr ofta manga, och inget ar riktigt tillfredsstal-
lande. Diskussioner vacker ofta starka kadnslor och skapar radsla for om
valet ar lagenligt, etiskt ratt eller har klientens eller patientens basta som
mal. Man borde anda inte vara radd for vardekonflikter, utan behandla
dem som andra problem, alltsa granska orsaker, underséka konsekvenser
och vdga for- och nackdelar, hot, méjligheter, alternativ samt ekonomiska
och ménskliga kostnader mot varandra.

En vérdekonflikt dr som alla andra problem. Granska
orsakerna, unders6k konsekvenserna, vdg for- och nack-
delar, hot, méjligheter och alternativ och uppskatta de

ekonomiska och mdénskliga kostnaderna.

Den etiska diskussionen kan kannas frustrerande och onddig ifall upp-
fattningarna om ratt taktik och bdsta sattet att ndrma sig problemet skil-
jer sig fran varandra. Oklarheter eller meningsskiljaktigheter i frdga om
malen forsvinner anda inte for att man tiger. Enbart genom att diskutera
kan man na fram till gemensamt accepterade riktlinjer. Nar man kommer
Overens om vad som &r ratt och efterstrdvansvért maste man dven finna
etiskt godtagbara metoder och alternativ for att uppna det resultat som
man efterstravar. Diskussionen kan inte grunda sig enbart pa fakta, efter-
som de etiska beddmningarna ocksa innehaller varderingar. Darfér upp-
levs de kanske som subjektiva asikter, som man kan tycka vad man vill
om. Sa ar anda inte fallet, utan i valen maste man efterstrava konsekvens
som grundar sig pa de grundlaggande vardena.

| social- och hédlsovadrden samt inom vard- och omvardnadsarbetet stoter
man dagligen pa etiska problem. Arbetstagarna, cheferna och de politis-
ka beslutsfattarna maste pa ett eller annat satt finna I6sningar pa de etis-
ka problemen. Andan i god vard och service, i andamalsenligt ledarskap
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och demokratiska beslutsprocesser, krdver att man motiverar [dsningarna
och inte bara slar fast slutresultatet. Tillforlitlighet och réttvisa vilar pa etik
och konsekvens.

Syftet med de rekommendationer,
som lades fram i borjan av texten, ar
att fungera som vagyvisare och hjalpa
oss att bedéma den etiska nivan i oli-
ka verksamhetsformer inom social-
och hélsovarden. Principerna kan
tillampas pa individuell verksamhet, arbetsgemenskaper, ledarskap och
resursfordelning. Malet ar att erbjuda impulser till etiska diskussioner,
som i basta fall blir en permanent del av arbetskulturen.

Overallt stéter man pd etiska problem.
Vivill ge uppslag till etiska diskussioner
som i sin bdsta fall blir

en permanent del av arbetskulturen.

Principerna och vardagen

Etiska diskussioner har en 1dng historisk tradition. Manniskan har alltid
varit intresserad av vad som ér ratt. Under olika epoker har man gett oli-
ka svar pa frdgan. Hippokrates ed ar kand fran medicinhistorien, och i
den forbinder man sig att betjana sina medmanniskor med respekt for
mansklighet och liv. Malet &r att uppratthalla och framja halsan, férebyg-
ga sjukdomar samt att bota sjuka och lindra deras smartor. | eden férbin-
der man sig ocksa att iaktta sekretess samt att prioritera patientens val.
Eden uppstod under den grekiska filosofins gyllene era som fortfaran-
de ger stoff for etisk diskussion. Senare har manga andra yrkeskarer, till
exempel arbetstagarna inom socialvarden, introducerat egna eder och
etiska anvisningar.

| dag betraktas Aristoteles som den moraletiska klassikern. Den etiska
grundidén var att individen ska utveckla dygder, inte enbart genomfé-
ra enskilda goda garningar. Aristoteles forenade dygden med mansklig
verksamhet i en social gemenskap. Till mansklig dygd horde det att an-
vanda fornuftet och kontrollera kdnslorna i syfte att framja ett balanserat
livi gemenskap. Bland annat karaktérsdrag som generositet och rattvisa
betonades. Tankandet maste utvecklas for att 6ka bade praktisk och teo-
retisk vishet. En dygdig manniska stravade efter en gemenskap dar alla
fick mojlighet att leva ett lyckligt liv. Aristoteles filosofi har genomgatt
flera rendssanser, senast under det gdngna decenniet da lycka har fatt en



stark position da man talar om valmaende.

Lycka, visserligen i en annan form, var ocksa en matare inom det utilita-
ristiska tankesattet som fick sin borjan pa 1700-talet. For utilitaristerna
betydde nytta nagot annat an det man i allmanhet avser med ordet. En-
ligt J.S. Mill beskriver man med nytta "principen om den storsta lyckan’,
att en moraliskt duglig garning ska generera sa mycket lycka som méjligt
for sa manga manniskor som mojligt. En garning uppskattades saledes
utgaende fran foljderna. Som lycka godkdndes anda inte vilken garning
som helst som gav upphov till njutning. Mill betonar de andliga stravan-
denas stdllning i sin definition av lycka, och for att illustrera detta lagger
han fram sin kdnda liknelse. att det dr battre att vara en missnéjd Sokrates
an en ndjd dumbom. Malet “lycka fér sa manga som mojligt” later demo-
kratiskt och med hansyn till tidpunkten ocksa mycket framstegsvanligt,
men det innehaller samtidigt en risk fér att minoriteten blir lamnad utan
skydd. | det datida samhdllet levde majoriteten i fattigdom, da verkade
risken alltsd inte lika stor som i dag da utslagning hotar minoriteten.

Betoning av gemenskap och fokus
pa lycka ldmnar stort utrymme for
tolkning nar godhet ska uppskattas.
Grundidén i Immanuel Kants plikt-
etik ar att stalla upp ett kriterium som hjalper till att faststalla hur berat-
tigad en enskild garning ar. Nar detta kriterium fylls ska det iakttas, folj-
derna berattigar inte till att man forkastar det. Enligt Kants filosofi ska
manniskan inte behandlas enbart som ett redskap, utan som ett mal. Ett
kriterium for en godtagbar garning ar att den dven i generaliserad form
ar godtagbar. Du kan inte tilldta dig sjalv eller dina ndarmaste ndgot som
du inte skulle godkanna, ifall nagon annan gjorde det.

Ett kriterium f6r en god gdirning dr att

den ocksd i generaliserad form dr réttvis.

Forenklat sagt var Aristoteles en fostrare som betonade individens till-
vaxt och utveckling som utgangspunkten for forandring. En tillampning
av Aristoteles filosofi pa social- och halsovarden betonar parallellt med
en smal yrkeskompetens behovet att forstd patientens och klientens livs-
situation och stradvanden i vid bemarkelse och att stddja honom eller
henne nar det galler att fa livssituationen under kontroll. Mill granskade
fragorna som en samhallspolitiker, som betonar samhallskonsekvenserna
av olika handlingar. Ekonomernas nyvackta intresse for lycka visar att uti-
litaristerna efterstrdvade nagot vasentligt da de betonade den kéansla av
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ett gott liv som resultaten av en viss
verksamhet ger manniskan. Inte hel-
ler inom social- och hélsovérden &r
prestationerna det avgdrande, utan
resultatet: alltsa halsa och vdlmaen-
de. Kant betraktade fragestallningar-
na ur ett domarperspektiv, alltsd hur man skulle bygga upp en norm som
leder till rattvisa. Enligt hans mattstock ska dina garningar kunna tillam-
pas ocksa pa andra. Den principen styr fortfarande var filosofi om réttvist
bemotande av klienter och patienter. Normer behovs an. Nar funktioner
differentieras kravs det spelregler for att kontrollera helheten. Vardpro-
grammen ar goda exempel pa detta.

Det avgdérande inom social- och hdil-
sovdrden dr inte prestationerna, utan
resultatet, det vill sdga

hdlsa och vilmaende.

Om man sétter sig in i de etiska riktningarna blir det ocksa lattare att for-
sta varfor det ar sa svart att definiera vad som ar ratt och gott. | levande
livet ar vi titt och tatt tvungna att fraga oss om en norm enligt Kants mo-
dell absolut ska foljas, utan att vi bryr oss om konsekvenserna, eller om
resultaten borde granskas och avsteg frdn normen goras ifall féljderna
verkar godtagbara. Helgar alltsa ratt resultat ett forfarande som bryter
mot reglerna?

Under de senaste decennierna har man ofta dryftat rattvisa utgdende
fran resursfordelning. Ett betydande bidrag i denna diskussion ger John
Rawls, som raknas till de mest ansedda filosoferna under 1900-talet. Hans
rattvisefilosofi paminner om Kants pliktetik i det avseendet att han ock-
sa sokte ett "avtal” som garanterar rattvisa. Han utgar fran att om vi inte
visste vilken stéllning vi far i samhallet, men kunde se alla alternativ som
ar mojliga och forstd vart de skulle leda, da skulle vi anse det ratt att for-
battra de svagas stéllning. | sina slutsatser gar han sa langt att han anser
ojamlikhet vara godtagbart enbart om ojamlikheten har en positiv inver-
kan pa den svagastes stéllning. Nar Rawls tolkas maste man komma ihag
att han betecknar individens ratt till frihet sin en absolut prioritet. Det gar
inte att pruta pd detta under ndgra som helst omstandigheter, inte ens
med motiveringen att béattre jamstalldhet da uppnas.

| Rawls filosofi betonas manniskans behov av skydd och hjalp nar riskerna
som hanfor sig till livet realiseras. Samtidigt erkanner han behovet att 6ka
resurserna och den darmed forknippade manskliga dynamiken: ojamlik-
het maste ges ett visst utrymme eftersom den fungerar som ekonomisk



sporre. Ojamlikhet ar anda tillaten bara tills man med hjalp av den extra
input som detta ger kan férbattra de samre lottades stallning. Denna tan-
kegang kan integreras i diskussionen om folkhalsoarbetet och féretags-
héalsovarden.

Det sdgs att klienterna pa féretagshdlsovardscentralerna har en prioriterad stdll-
ning jémfért med klienterna pd de kommunala hdélsocentralerna. Utan att gd in pé
historien, syftet och finansieringsgrunden kan man fraga sig, om olikhet hjdlper de
sdmre lottade eller inte. Svaret dr inte sjdlvklart. God féretagshdlsovard kan forebyg-
ga sjukdomar och minska arbetsfranvaron och ddrigenom stérka socialskyddets fi-
nansieringsgrund vilket dr till fordel for de scmre lottade. Men berdttigar detta till att
man férsummar att férebygga och behandla sjukdomar bland dem som star utanfér
arbetslivet? Naturligtvis inte. Resurserna mdste fordelas s att alla garanteras n6d-
védndig vard. Men hur dr det om samma sjukdom inte ger upphov till ndgra betydan-
de oldgenheter for en pensiondr, men hindrar en arbetstagare att jobba? Gér olika
féljder av samma sjukdom det da berdittigat att behandla sjukdomstillstdnden olika
snabbt?

Fordelningen av resurser har en koppling till rattvisa, men hur stark ar
kopplingen och i hur hég grad ska man efterstrava jamstalldhet? En av
dagens filosofer, Amartaya Sen, pdpekar att olikheterna mellan mannis-
kors behov och situation kraver individuell avvagning. Samhallet skapar
ramar, men enligt Sen ar det individen som ska fa vélja. Som det primara
kriteriet for rattvisa staller Sen darfér upp att manniskans formaga och
mojligheter (capability) ska starkas for att hon ska klara av de krav som
stalls pa henne och hon nar de mal som hon pa ett fornuftigt satt staller
upp for sitt liv. For att gora sitt val behdver manniskan tillracklig informa-
tion om de méjligheter som star till buds och rimliga férutsattningar for
att uppna sina mal, utan att uppifran bli styrd mot “ratt” I6sning. Valen
trangs saledes inte exempelvis in i ett monster for en viss jamlikhetsmo-
dell. Denna taktik betonar individens insats da han eller hon bygger upp
sitt eget vdlmdende. Det dr ungefér detta man férsoker uppna dd man
talar om framjande av livskontrollen, men ger individen annu mer frihet.
Villkoret for absolut frihet ar anda de mojligheter som samhallet ger och
en jamlik férdelning av dessa.

Sens tankemodell ska inte direkt kopplas till marknadsekonomin. Genom
att betona manniskans egen formaga vill man skapa genuin frihet som
inte styrs av marknaden eller den offentliga makten. Samhallets atgar-
der uppfattas som erbjudanden som bidrar till anvandning av den egna
formagan. Slutresultatet tar form via de val som upplysta manniskor gor.
Inom social- och héalsovarden som styrs av olika yrkeskarer, professioner,
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har man forsiktigt gett utrymme for
denna filosofi. De godkdnda model-
lerna dr ett resultat av vad ett flertal
arbetsgrupper har kommit fram till
och de har fargats av forhdarskande
politiska ideologier vid tidpunkten
for tillkomsten. Situationen kan ses som nagot motstridig: inom social-
och hélsovarden sags det att man hjélper manniskor, men man litar inte
riktigt pa deras férmaga att sjalva bedoma vad som ar bra fér dem. Kans-
ke det vore bra att lyhort fraga hur man kunde ge battre forutsattningar
for manniskor att klara sig enligt sina egna forutsattningar.

Genom att betona mdnniskans egen
férmaga vill man skapa genuin frihet
som inte styrs av marknaden eller den

offentliga makten.

| situationer dar man-
niskans medvetenhet och
férmaga att bara ansvar ar
tillrackliga 16nar det sig att
starka den féormdgan. Etiskt
kravande situationer upp-
star ndr en yrkesverksam
person blir tvungen att ta
over det beslutsansvar som
tillkommer den hjalpbehévande. En begrénsning av sjdlvbestdmmande-
ratten ska grunda sig pd patientens eller klientens intresse. Motstridiga
pastaenden, liksom att det ar problematiskt eller omojligt bevisa riktighe-
ten i dem, leder till att besluten blir svara for alla parter. Det ar inte har fra-
ga om enbart barn, psykiskt sjuka eller dldre som lider av minnesforlust.
Sarskilt problematisk ar ett ofott barns stallning da den gravida kvinnans
levnadssatt dventyrar barnets halsa. De forfaranden som begransar klien-
ters och patienters sjdlvbestammanderatt varierar regionalt och inom oli-
ka verksamhetsenheter, vilket illustrerar att det finns tolkningsskillnader
och olika satt att hantera situationerna. Manniskornas sjalvbestamman-
deratt ska respekteras, dven da medvetenheten och férmagan att béra
ansvar har forsamrats.

En begrdnsning av sjdlvbestimmanderdtten mdste
grunda sig pd om det dr férenligt med

patientens eller klientens intresse.

Mdnniskors sjélvbestimmanderditt ska respekteras,
dven om medvetenheten och formdgan att béra

ansvar dr nedsatta.

Det 6de som drabbade en ung, lindrigt utvecklingsstérd man som led av schizofre-
ni kan beskriva svdrigheten att dra upp grdnser for sjdlvbestimmanderdtten. Hans
alkoholbruk hade tidvis varit okontrollerat, och vdnnerna hade utnyttjat hans god-
trohet. Han anpassar sig inte till den nolltolerans fér alkohol som har stdllts upp av
boendeenheten och Iper risk att bli en bostadslos alkoholist. | detta fall ansdgs alko-
holbruket, med sina féljdverkningar, leda till att hans hdlsa dventyrades, och ddrfér
férordnades han specialomsorg mot sin vilja. Schizofrenimedicineringen intensifie-



rades, och dagligt meningsfullt program ordnades for honom. Steg for steg bérjade
han engagera sig i rehabiliteringsprocessen i stédcentralens grupp for ldngsiktig re-
habilitering. Det geografiska avstdndet till den tidigare bostadsorten hjdlpte honom
att 16sg6ra sig fran det asociala sdllskapet, och i den nya boendemiljén bildades ett
nytt socialt ndtverk. Senare avvecklades specialomsorgen mot vederbdrandes egen
vilja. Fortfarande anvéinder han tidvis alkohol, men det dr inget stort problem Iéng-
re.

Pa grund av att det finns sa manga olika livssituationer racker det inte all-
tid att behéarska de stora linjerna for att fa ett svar pa praktiska frdgor. Sva-
ren ges ofta pa en allman niva, som bildar ett slags fjarran mal. Verklighe-
ten och malet ligger langt fran varandra och genom att undersdka det
godas vasen verkar det inte finnas nagot satta att minska avstandet.
Ojamlikhet ar ett bestaende exempel pa detta.

Trots att mdlet dir det motsatta 6kar hélsoskillnaderna; IGginkomsttagare dér i ge-
nomsnitt tidigare dn héginkomsttagare. Ar det etiskt réitt att néja sig med att bekla-
ga att det dr sd eller borde man hitta metoder for att minska skillnaderna? Det senare
kdnns som ett réittare sctt. Men daG mdste man forflytta sig till den empiriska vdrlden
och dryfta eventuella pdverkningsmetoder. Lat oss anta att kraftigt ingripande bade
i levnadssdtt och resursfordelningen i hélsovdrden vore nédvindiga fér att minska
skillnaderna. Det forstndmnda vdicker frGgan om rétten att ingripa i ménniskors val,
det senare alternativet ger sannolikt upphov till motstdnd bland héginkomsttagare.
Om den hdr fragan har varje medborgare en dsikt, som paverkas av hans eller hen-
nes levnadssditt eller ndringsfang. Det som i grunden dr ett etiskt spérsmadl drunknar
i politik och ekonomi.

Genom att fastsla att diskussionen
ar etisk slipper man saledes inte en
lagsint debatt som fokuserar pa det
egna intresset i stallet for det allméan-
na basta. Stravan efter etisk konsekvens ger danda ett stéd som med tiden
kan andra sattet att tdnka. Genom att aterga till problemets karna, oratt-
visan, kan man 6ka logiken i diskussionen. Nya preciserande fragor kan
stallas, vilket & ena sidan kan hjalpa till att man forstar vilka faktorer som
ligger bakom problemet och & andra sidan tydliggora bieffekterna av de
metoder som tillampas. Syftet med den preciserande diskussionen &r inte
att eliminera problemet, utan tvartom att uppna konsekvens och visa att
problemet kan elimineras enbart genom att andra handlingsmodeller-
na och genom att undvika att det blir negativa konsekvenser av férand-
ringen.

Stréivan efter logik ger ett psykiskt stéd

som med tiden kan dndra tdnkesdittet.
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| den etiska diskussionen hander det ocksa att man forsoker l6sa prob-
lem som i verkligheten inte &r ndgot hinder for lycka och ett gott liv. D3
kan man tala om att man ar 6veretisk. Mdnniskor kan leva ett anstandigt
och fullvardigt liv och vara delaktiga av en gemenskap, dven om férhal-
landena kunde vara battre och halsan inte ar den bdsta mojliga. Det ar
bra att ocksa i sddana fall betrakta etiken i relation till praktisk erfarenhet,
beslutsprocesser och praxis och inte enbart se till de filosofiska resone-
mangen.

Etik &r en del av samhallsuppbyggnaden

De etiska ideologierna har en l1dng historia, men samhallssituationen och
de forharskande asikterna har alltid paverkat tolkningarna. Det karakta-
ristiska for den vastlandska kulturen ar att betona individens frihet och
individuell prestation, medan till exempel konfucianismen betonar ge-
menskap och en allman bedémning.

Ocksa i den nordiska valfardsmodellen spelar gemenskapen en betydan-
de roll, men dér ar gemenskapen till hjdlp och stélls inte framom indi-
videns manniskovarde. Det nordiska socialskyddet, som grundar sig pa
boendet, har en sekellang historia. Slaveri i egentlig mening var forbjudet
och den personliga friheten var i detta avseende garanterad.

| Finland har kommunerna exceptionellt stor betydelse da det galler det
gemensamma ansvaret. Det gemensamma ansvarets ethos far sitt prak-
tiska innehall i lokal tillampning. Smaskaligheten har ursprungligen beto-
nat tryggheten i ett broderskap. Med tiden har det uppstatt spanningar
mellan riksomfattande jamstalldhet och lokal autonomi.

Ett sdrdrag i de nordiska samhdllena &r att manniskorna litar pa att sam-
héllet fungerar och att andra manniskor respekterar lag och normer. Det
mojliggor ett dvergripande socialskydd, vilket i sin tur uppratthaller upp-
fattningen att man blir rattvist behandlad. Man har konstaterat att det-
ta sociala kapital framjar halsan och forbattrar livskontrollen. Det finns
manga olika orsaker till att en férandring sker i de traditionella handlings-
modellerna. Den viktigaste férandringskraften &r internationaliseringen
som i kombination med informationssamhallets verktyg modifierar sam-
héllets vardegrund. Att informationskanalerna ar sa manga och kom-



munikationen sa otyglad kan goéra
barn och ungdomar som bygger
upp sin varldsbild foérvirrade, skapa
otrygghet och starka misstroendet
hos aldre manniskor. For att bevara
fortroendet och starka det sociala kapitalet kravs det en allvarlig etisk
diskussion sarskilt om hur den tillgivenhet som byggts upp under tidig
barndom ska kunna starkas och hur utslagning bland barn och ungdo-
mar ska forebyggas.

Bevarat fortroende och stdrkt socialt ka-
pital krdvs for att etiken ska forverkligas

i samhdillet.

Ekonomins grundregler ar baserade pa marknadsekonomins dynamik.
En efterfrdge- och utbudsbaserad konkurrens bestdmmer priset pa nyt-
tigheter, kapital och arbetsinsatser. Valfardsstatens uppgift ar att jamna
ut riskerna genom att ordna utkomstskydd, social- och halsovards- samt
utbildningstjanster for alla. Marknadsekonomin baserar sig pa manga
olika friheter och i synnerhet pa friheten att utéva néring. Parallellt med
friheten blir jamstalldhet ett mal via socialskyddet.

Marknadsekonomin har ocksad vun-
nit insteg i social- och halsovarden.
Bland serviceproducenterna ordnar
kommunerna anbudsférfaranden
med sikte pa I6bnsammare resultat.
| sddana fall &r det manniskor som
ar mer sarbara dn normalt som ar féremal for verksamheten. Darfor bor
man i villkoren for anbudsforfarandet ocksa beakta klientens och pati-
entens ratt till ett sékert och kontinuerligt vard- och omsorgsférhallande.
Ett anbudsforfarande som genomfors med nagra ars intervaller i syfte att
skapa hemlika férhallanden och hallbar tillgivenhet &r en metod som kan
ifragasattas.

I anbudsférfarandets villkor ska hdnsyn
ocksa tas till klientens och patientens
rdtt till ett tryggt och fortlopande

vdrd- och omsorgsférhdllande.

Kontakter 6ver de nationella granserna har blivit vardagsmat, i synner-
het tack vare informationstekniken. Rorligheten da det galler varor och
tjanster samt arbetskraft och kapital har blivit friare, vilket pa manga satt
aterspeglas i social- och héalsovarden. Internationella servicekedjor har
introducerats pa den finska marknaden. Tjanster i ett annat land kan ock-
sa anvandas, vilket kan skapa svara tolkningsfragor. Hur tillampas de etis-
ka normerna nér de nationella principerna skiljer sig fran varandra? Inom
Europeiska unionen har normer, som sakerstaller arbetarskyddet for att
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framja varornas rorlighet, under ett decennium dramatiskt férandrat sét-
tet pa vilket nationalstaten verkar. Den valfardsstat som byggts upp inom
nationalstaten maste lara sig att verka inom nya ramar.

Kopplingarna mellan olika fragor blir allt mer invecklade. Ocksa 16snin-
garna inom vard och omsorg motiveras ofta med dunkelt tal om mark-
nadskrafter, internationell och global konkurrens samt med att man vill
trygga den nationella konkurrenskraften. Vid etiska val borde befolknin-
gens situation granskas globalt och nationellt och den vdagen betraktas i
relation till ekonomisk dynamik och hur miljon utvecklas.

Nar man diskuterar om nivan pa social- och halsovarden ar tillrdcklig
kommer man ideligen in pa befolkningens dandrade aldersstruktur och
den offentliga ekonomins formaga att klara framtida utmaningar. | den
diskussionen kan man lyfta fram den etiska skyldigheten att beakta fram-
tida generationers intresse. Samtidigt kan man dock frdga sig om en sa-
dan tankegdng styrs av sjalvisk stravan att nu forhindra en skattehdjning
genom att dra in pa offentlig service.

Fragor i anslutning till dldrevdrden dyker allt oftare upp i diskussionerna och kon-
kurrensutsdttning innebdr att bilden far nya drag. Fér dem som behéver vard dr det
6nskvdrt att varden dr fortlépande och att onddiga forflyttningar undviks i héndel-
se av nedsatt funktionsférmdga. De existerande tjiinsterna har dnda inte utvecklats
med tanke pd detta. Mdanga tjdnsteproducenter skulle hellre se att tjiénsterna stan-
dardiserades sa att de kostnader som vdrden ger upphov till kunde férutses. | sam-
band med anbudsférfarande blir kostnadskalkylerna sérskilt problematiska. Under
en madngdrig avtalsperiod kan klienternas funktionsférmdga och de kostnader som
vdrd och hjdlpmedel ger upphov till férédndras betydligt. | villkoren vid anbudsférfa-
rande borde hénsyn ddrfér tas till att kontinuiteten i varden tryggas och att riskfor-
delningen mellan bestdllare och producent dr rimlig.

De etiska aspekterna fordndras ocksa till foljd av att den bild av de faktis-
ka forhallandena, som nya forskningsron har foranlett, har fatt nya drag
samt av sambandet mellan orsak och verkan. Lakarvetenskapens och de
psykosociala stodtjansternas utveckling har pa ett dramatiskt satt for-
andrat uppfattningen om innehallet i god vard, i synnerhet da det galler
storningar i den psykiska halsan. Har ar det inte enbart fraga om behand-
lingsmetoder, utan om ett stigma, dvs. en negativ stampel, som nagon
viss sjukdom gett upphov till och som levt kvar till foljd av gammaldags
vardsmetoder.

En allt langre driven specialisering ar en oundviklig del av produktivi-



tetsokningen och hanteringen av
vetenskapliga problem. Etiska prob-
lem uppstar nar det behovs en for-
maga att pa ett 6vergripande satt
beddma en situation som ar mer an
summan av sina delar. | varden efterstravas basta mojliga resultat med
tanke pa patientens och klientens livskontroll. Fér det krdavs en bedém-
ning dels av riskerna och fordelarna dels av kostnaderna och nyttan, ja
kdannedom om manniskans varderingar och mal, om hela hennes livssi-
tuation. Forutom kompetenta specialister behévs allman kompetens och
att man vardesatter den.

En etisk prévning krdvs ndr det beh6vs en
overgripande bedémning av en situation

som dr mer dn summan av sina delar.

Bestaende etiska aspekter i personalens arbete

Etiska och beprévade principer som har visat sig vara goda ska i prak-
tiken fungera som fasta vagvisare, men de ska samtidigt tillrackligt latt
reagera pa forandringar i miljon. Reaktionen &r dubbelriktad. A ena sidan
ska den etiska diskussionen ge aspekter som betonar kontinuitet och
permanenta varden, forslag och svar i den aktuella diskussionen, & andra
sidan kravs en férmaga att bedéma och granska tidigare principer nar
samhallet foéréandras.

Betoning av patientens och klien-
tens intresse representerar det be-
stdende i de etiska anvisningarna. Nar
det marknadsekonomiska greppet
hardnar och de ekonomiska begrans-
ningarna skarps blir den hdr normen allt viktigare. Med detta vill man be-
tona att yrkespersonalens kunskaper och fardigheter ska anvandas med
tanke pa den hjalpbehdvandes basta. Hjalparen och den hjalpbehévande
ar inte jamlika i fraga om kunskaper. Situationen kan inte jamféras med
forhdllandet mellan en vanlig kund och en forséljare dar kunden fattar
sjdlvstandiga beslut. Inom social- och hélsovarden bygger patientens och
klientens sjalvbestammanderatt pa yrkeshjalparnas bedémning av vad
som ar férenligt med den hjalpbehdvandes intresse. En yrkesverksam
person ska inte utnyttja sin stéllning for egen férdel genom att framja
forsaljning av tjanster eller andra nyttigheter eller genom att undvika at-
garder som ar nddvandiga for att sakerstalla god vard och omsorg.

Att betona patientens och klientens
intresse dr det som dr bestdende i de

etiska normerna.
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Lagstiftningen tolkar for sin del vad som anses ratt fran fall till fall. P&
grund av den méngd lagférandringar som arligen genomférs kunde man
dra slutsatsen att uppfattningen om vad som ar ratt ar mycket glidande.
Manga forandringar preciserar eller tillampar anda gamla principer och
Oppnar inte nagon ny dimension i det etiska resonemanget.

Lagstiftningen skapar i allmanhet en grund for den etiska diskussionen,
en miniminiva som anvands for att uppna nagot mer langtgaende och
battre. Enbart ett strangt och bokstavligt iakttagande av lagen racker
inte alltid till som en grund for etiskt gangbara I6sningar, ibland kan en
kreativ bokstavstolkning av lagen dar man forsdker uppna nagot gott
vara ett etiskt gangbart satt att handla. De etiska principerna utgor mer
permanenta vagvisare for verksamheten dn den forvaltningstekniska lag-
stiftningen.

De etiska yrkesanvisningarna gal-
ler uttryckligen umgdnget mellan
tvd manniskor. Lagstiftningen och
férvaltningen utarbetas som anvis-
ningar for stora grupper. Det kan
uppsta spanningar mellan de allmanna normer som ar avsedda att lampa
sig for alla och hanteringen av ett individuellt patient-/klientférhallande.
Till exempel vid behandlingen och 6verféringen av patientinformation
forsoker man registrera informationen i en form dar alla relevanta data
kan 6verforas till vilken annan yrkesperson som helst. Den som svarar for
varden, servicen och omvardnaden blir vid all registrering av data tvun-
gen att Overvaga kontinuiteten ur tva olika perspektiv: skillnaden mellan
en generaliserad text som eventuellt tas emot av en okdnd ldsare och en
text som sdkerstaller kontinuiteten i den egna patientens eller klientens
vard- eller omsorgsforhallande. Fragan blir etiskt problematisk darfor att
utforlig dokumentation tar mycket tid, vilket forbéttrar patientsakerhet-
en och klientens rattsskydd, men minskar den tid som aterstar for det
egentliga klient- och patientarbetet.

De etiska yrkesanvisningarna gdiller
uttryckligen umgdnget mellan tva

mdnniskor.



Individualitet och gemenskap som utgangspunkt for den etiska
verksamheten

| sista hand kan man fraga sig om ett gott etiskt resultat uppstar pa grund
av individuella val eller 6vergripande styrning. Kan ett samfund ha en
hogre etisk niva an de individer som bildar samfundet och déarmed verka
som etisk fostrare? Om gemenskapens etiska klimat ar undermaligt, hur
kan individerna da forbattra det? Manga religitsa och filosofiska laror som
styr varldsaskadningen betonar ocksa individens ansvar. En foérandring
utgar fran individen som ocksa bar ansvaret. Den samhallspolitiska for-
klaringen fungerar pa motsatt satt. Samhallet ar forpliktat att skapa goda
ramar for manniskors liv och ge tillrackliga etiska anvisningar.

Mellan dessa motsatta inriktningar sdker vi kontinuerligt ny balans. Det
framgar bland annat av diskussionen om ménniskans ansvar for sin egen
halsa och samhallets ratt att ingripa i manniskors levnadssatt. | strukturel-
la val syns det nar man talar om offentliga utgifter.

Under kriget och de féljande decennierna 6kade samhallets ansvar for
medborgarnas hélsa. Jamstalldhet var det mdl som prioriterades. Det
praktiska resultatet blev ett dvergripande socialskydd. Under de senaste
tjugo aren har effektivitetskrav forts in i diskussionen, och detta har starkt
marknadsorienteringen men samtidigt betonat valfriheten och 6verfort
ansvaret for valen till individen. Men samtidigt som socialskyddet har
utvidgats har man ocksa diskuterat att missbruk blivit mojligt. Sddana
forandringar kan leda till att en enskild ldkare, en skoterska eller en so-
cialarbetare far ett allt tyngre ansvar for att besluta om I6sningar och det
Okar darmed personalens egna ansvar for besluten.

Trots forandrade samhalleliga varden borde vérd- och hjalpférhallandena
bygga pa dmsesidig respekt och pa sddan vaxelverkan som pa basta satt
gor det mojligt att forverkliga god service, vard och omsorg. Interaktion
bor ske i en atmosfar som uppmuntrar hjalpbehévande att beskriva sina
problem och gor det latt for dem att ta till sig information. Personer som
har vant sig vid ett paternalistiskt hjdlp- och vardférhallande ska vid be-
hov uppmuntras till 6ppen vaxelverkan.

De etiska anvisningarna betonar personalens etiska ansvar. Ett samar-
betsforhallande som bygger pa fortroende kraver att en yrkesméanniska
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ar sensitiv, godkanner olikheter, har
kraft att lyssna pd manga olika ros-
ter i konfliktsituationer och har for-
maga att anvanda dessa sina egen-
skaper for att ga vidare i samma
anda. Omsesidig uppskattning kraver ocksé att den som behéver hjilp
har samma ethos. En hjdlpbehdvande ska forsdka ge yrkespersoner inom
social- och hélsovarden en arlig beskrivning av sin situation. | den offent-
liga diskussionen ska man inte moralisera over klienternas beteende,
utan betona att missbruk av fortroende i allt storre omfattning forsamrar
bade vaxelverkan och kvalitet pa service och vard.

Ett samarbetsforhallande som bygger
pd fortroende kréver sensitivitet och

godkdnnande av olikheter.

Det hdnder att personer fors6ker undvika svdrigheter i arbetslivet genom att spela
sjuka, och krdva en Idkarbedémning av sitt hélsotillstand. Om bedémningen dd inte
motsvarar personens 6nskemdl kan han eller hon upptréida aggressivt och hota med
att skada sig sjdlv och vem dr da ansvarig? Hur avgér man om hotet beror pd en
psykisk stérning eller handlar om ren strévan efter egen vinning? Med tanke pa pa-
tientens hdlsa dr det inte bra att ga med pa nagot till foljd av hot, men personalens
sdkerhet mdste beaktas. Om situationen tilldter att en annan Idkare konsulteras kan
det I6sa konflikten. Vad det egentligen handlar om, dvs. problemet pa arbetsplatsen,
blir kanske dnda ouppmdrksammat. Kontakt med foretagshdlsovarden och den vd-
gen eventuellt ocksG med arbetsplatsen kan bli det avgérande steget.

Individens ansvar och frihet far nytt innehall ndr kommunikationerna for-
andras. Manniskor finner enkelt information om sina problem och hittar
olika satt att fa vard och tjanster. Detta innehaller & andra sidan ett fro till
ojamlikhet: hur ska man garantera att de som inte behdrskar de nya sat-
ten att skaffa upplysningar far tillrdcklig information? Samtidigt uppstar
fragan om individens ansvar som informationsanvéandare, eftersom infor-
mation ocksa kan anvandas pa ett oetiskt satt.

En betoning av individens frihet
utesluter inte samhallets aktiva roll,
utan den kan till och med ses om en
forutsattning. Samhallet kan i sa fall
skapa forutsattningar for individen
att agera. Utbildning, halsovard och socialskydd kan forbattra individens
formaga att anvdnda sin frihet fornuftigt och pa ett nyttigt satt. Informa-
tionsférmedling kan byggas upp individuellt, med hansyn till skillnader i
formagan att skaffa och behandla information.

Betoning av individens frihet utesluter
inte samhidillets aktiva roll, utan kan till

och med vara en forutsdttning for detta.



Det kan bli nédvindigt att fundera éver mdnniskans rétt att vdlja, inte bara ur pa-
tientens utan ocksa ur en anhdrigs perspektiv. En person som lider av en ldngt fram-
skriden MS-sjukdom bor hemma, men det har blivit tungt att varda henne hemma.
Maken dr uppenbart utmattad, trots att patienten fdar mer tjcinster fran den kommu-
nala hemvarden dn normalt. Likaren anser att det i praktiken har blivit omdjligt att
uppfylla patientens krav. Nérheten, kontinuiteten och hemférhdllandena talar fér att
vdrden ska fortsdittas hemma, medan anhérigvdrdarens hdélsa och livskvalitet skul-
le krdva att patienten flyttas. En I6sning som eventuellt kunde komma i fraga dr att
ordna med avlésning i form av intervallvard och sedan gradvis férlinga den sa att
anpassningen till de nya férhdllandena inte kéinns som ett pdtvingat alternativ. Bade
patientens och den anhérigas dsikter bér hur som helst beaktas.

De etiska anvisningarna ger riktlinjer,
men tillampningen kraver alltid indi-
viduella 6vervdaganden. Darfor maste
det etiska tankandet utvecklas inom
varden i allmédnhet och pa ett personligt plan foér varje enskild anstalld.
Det finns skal att ocksa 6ppet diskutera Idsningarnas etiska grunder med
klienten och patienten. Resonemangen bor utmynna i att man vagar rat-
ta till forfaranden som inte ar etiskt hallbara eller direkt tvivelaktiga. Inar-
betade rutiner som man féljer pa en arbetsplats kan ibland bli ett hinder
for den yrkesetiska utvecklingen.

Inarbetade rutiner kan ibland bli ett

hinder for den yrkesetiska utvecklingen.

De etiska stravandena far inte leda till overdrivna krav pa enhetlighet, sa
att formen gar fore innehallet. Var och en av oss har arvt ett antal sardrag
som styr vara reaktioner och vart satt att agera. Personlighet och mansk-
lighet maste beredas utrymme. Att skylla pad sina speciella karaktarsdrag
ar anda inte en godtagbar motivering for oetiskt handlande.

Yrkesetiken ger riktlinjerna for verksamheten, men lamnar stort utrymme
for bedémningar fran fall till fall, och sa bor det vara. Yrkesetiken ska inte
goras till stelbenta ukaser som ger strikta anvisningar om forfaringssattet
i alla situationer. Syftet ar att hjalpa oss forsta yrkeskompetens vasen och
de begransningar och forpliktelser som utévandet innebar.

Etik i ledarskap och arbetsgemenskap
Social- och hélsovérdens etik ska inte granskas enbart med tanke pa den

service, den vard eller det bemdétande som en enskild patient eller klient
far. Resursanvandningen involverar mycket sadant beslutsfattande som

25



26

paverkar den praktiska utformningen av varden och hjalpen. Ett beslut
om hur offentliga medel ska anvdandas bestammer till exempel dven in-
nehallet i och omfattningen av verksamheten. Kriterierna for hur resur-
serna ska anvandas, i synnerhet vilka kostnader som ska erséttas ur of-
fentliga medel och pa vilket satt, visar vad man i praktiken vill prioritera.
Utbildningens omfattning och innehall paverkar for sin del dimensione-
ringen och kvaliteten pa verksamheten.

Kravet pa etisk kompetens galler inte
enbart personer som har utbildats
for uppgifter i social- och halsovar-
den. Alla som fattar beslut inom so-
cial- och halsovarden bor férdjupa
sig i den etiska grunden for verksam-
heten. Risken ar att metoder som betonar lonsamhet och effektivitet ges
for mycket utrymme, utan att man i tillrdcklig utstrackning satter sig in i
vad som i verkligheten dr mojligt.

Risken dr att metoderna som betonar
Iénsamhet och effektivitet ges for
mycket utrymme, utan att man sdtter

sig in i vad som i verkligheten dr méjligt.

Gang pa gang vacks ocksa fragan var den etiska gransdragningen mellan
politiska beslutsprocesser och yrkesverksamhet gar. For att kunna béra
det etiska ansvaret for beslut om resurser maste politiska beslutsfattare
stalla halsotillstdndet och graden av vélfard hos befolkningens i relation
till resurserna, verksamhetsmodellerna och de erhallna resultaten pa na-
tionell, regional och lokal niva. P4 motsvarande satt maste den yrkesverk-
samma ledningen generera information till beslutsfattarna och bedéma
effekterna av den samhalleliga verksamheten pa halsa och valfard. Det ar
i forsta hand ledningen som svarar for att resurserna anvands effektivt,
yrkespersonalen star for prioriteringarna inom vard och omsorg.

Fornuftigt genomforda dr malsattningar som effektivitet och I6nsamhet
forenliga med etiskt hallbar verksamhet. En ineffektiv anvdandning av re-
surserna ligger inte i nagons intresse. Ensidig betoning av de ekonomiska
vardena leder @nda snabbit till oetiska handlingar. Fran andra verksam-
hetsomraden overfors de i en eller annan form ocksa till social- och halso-
varden. Spekulationer med ekonomiska faktorer kan leda till att verksam-
hetens kvalitet och sakerhet férsamras. Det finns skal att granska etiken i
ledarskapet pa alla nivaer.

Ledningen for en arbetsgemenskap paverkar vad man far till stdnd med



tillgangliga resurser och hur de anstéllda trivs och orkar med sitt arbete,
men dven hur de forhaller sig till varandras yrkeskompetens. Gott ledar-
skap fattar réttvisa beslut om knappa resurser. Ett ledarskapsverktyg ar
makten att paverka férdelningen av resurserna, men aven verksamhets-
modellerna och beteendet. Gott ledarskap innebar 6ppenhet i makt-
utdvningen: man forsdker inte forneka maktférhallandena och avsta fran
att fatta beslut, men man fattar inte heller beslut enbart pa grund av sin
maktposition. Besluten ska grunda sig pa kunskap och etisk prévning.

Talesattet att "makt forfor de onda och forgor de goda” ger en bild vilket
behov det finns att kontinuerligt folja upp och préva etiken i ledarskap.
Man maste satta sig in i fragan ur minst tre perspektiv:
1) hur genuint och entusiastiskt ledningen staller upp mal och visar
engagemang i fraga om etiska mal,
2) vilka atgarder som vidtas for att uppna malen, och
3) hur 6ppet man diskuterar, stravar efter konsekvens och tillater en
opartisk beddmning.

Ledarskapet bor vara malinriktat, ledningens uppgift ar att ge visioner,
entusiasmera och skapa en 6vergripande malinriktad atmosfar. Men det
racker inte. Ord och handlingar ska peka i samma riktning. Etik férverkli-
gas inte enbart genom att man lagger fram idéer och skisserar upp mal.
Det kravs engagemang for att nd malen samt mod och psykisk kraft for att
ta ansvar for verkstalligheten. Entusiasmen far anda inte leda till partisk-
het, nedtystad diskussion och anvdndning av oetiska metoder. Om stora
mal stélls upp, men forutsattningarna for verkstalligheten forsummas
eller besluten verkstalls genom
att hemlighadlla konsekvenserna
och forringa eller hota personer
som uttrycker tvivel, leder det till
att det oetiska tankandet sprider
sig i hela arbetsgemenskapen.

Etik forverkligas inte enbart genom att man
Idgger fram idéer och skisserar upp mdl.
Det krdvs engagemang fér att nd malen

samt mod och psykisk kraft for att

ta ansvar for verkstdlligheten.

Sdrskilt krdgvande dr de ledarskapssituationer ddr man blir tvungen att védga arbets-
gemenskapens och individens intressen mot varandra. En 16-drig pojke som place-
rats pd en anstalt har anvént droger och begatt flera brott. Pd anstalten lugnar han
ner sig, gdr i skola och mdr bra. Under ledigheterna anvénder han dndd droger och
tar ocksd med sig dessa till anstalten. Familjebanden dr skéra och kontakterna spo-
radiska. Pa anstalten férekommer det allt mer st6rningar, pojkar och flickor utrycker
sitt missnGje med personalen pa ett sdtt som kréver att polisen kallas till platsen for
att lugna ner situationen. Enligt personalens uppfattning dr det den ovan ndmnda
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pojken som uppviglar till oroligheter, sa den féresldr att placeringen pd anstalten ska
avslutas.

Den socialarbetare inom barnskyddet som svarar fér pojkens drenden gdr med pd
Iésningen, eftersom hon forstdr situationen. A andra sidan dr hon medveten om att
andra alternativ dr dnnu sdmre for pojken. Pojken placeras pa ett hem pa bostad-
sorten, trots att han motsditter sig det. Senare nds han inte pd hemmet, och ingen
vet vart den minderdriga, omhdndertagna ynglingen som anvénder droger har for-
svunnit. Kunde den vdrdande institutionen ha handlat pd annat sctt? Borde man till
exempel ha begdrt en extern bedémning av orsakerna till stérningarna? Stannade
man pa alltfor 16sa grunder for det alternativ som var enklast fér arbetsgemenska-
pen? Var den unga pojken i behov av intensivare vard?

Nar det galler ledningen kunde man
tillampa de allmanna etiska grund-
principer, som tidigare har beskrivits,
pa foljande satt: | fraga om foljderna
finns det skal att lara sig att prestatio-
ner inte dr social- och héalsovardens
egentliga mal. Malet ar att befolk-
ningens halsa och livskontroll forbattras, och detta stravar man efter
genom att anvanda kraftresurserna maximalt. Utgangspunkten fér hur
man ska se pa foljderna av etiska val, alltsa principen om maximerad nyt-
ta, betyder inte i forsta hand att den ekonomiska nyttan ska maximeras,
utan har avses skyldigheten att producera alla typer av méansklig och
halsomassig vdalmaga. Pliktetiken bor ha en stabil position i den praktis-
ka verksamheten. De etiska principerna fér god vard och service far inte
forbigas for att gora ett Ionsamt resultat. Vid beslut om férdelningen av
resurserna ska de samre lottade medborgarnas stallning anvandas som
mattstock; skillnaderna i hédlsa och vdlmaga ska minskas. Manniskan ska
ges battre mojligheter att gora fornuftiga val som passar in i den egna
livssituationen. Inom arbetsgemenskapen ska man se till att alla blir och
upplever sig ha blivit manniskovardigt bemotta och ge de anstallda moj-
ligheter att utvecklas inom yrket och att utveckla sitt arbete.

Principen om nyttomaximering handlar
inte enbart om att maximera den
ekonomiska nytta utan innebdr en
skyldighet att producera alla typer av

mdnskligt och hdlsomdssigt vilmdende.

Etiskt tankande i praktiken

Alla ansvarar for att etiskt tankande och etisk verksamhet utvecklas. Vi ar
alla potentiella social- och halsovardsklienter. En del av oss bearbetar och
formedlar information om social- och halsovardens situation, en del fat-
tar beslut om resurserna, andra ar yrkesverksamma inom social- och hal-



sovarden. P3 alla dessa poster med tillhérande uppgifter bar vi ett etiskt
ansvar och bor framja utvecklingen.

Sambhallets etiska niva, férhallningssattet till andra manniskor, de gemen-
samma skyldigheterna, ansvarstagandet, stravan efter att undvika oratt-
visor och arbetet med att géra gott ar resultat av en 1dng utveckling. Det
finns ingen snabb fordandringsmetod, ingen genvdg som omedelbart le-
der till en hogre etisk niva. Det gar latt snabbare i motsatt riktning. Manga
olika typer av insatser i manga sektorer kravs for att fortsatta den positiva
utvecklingen.

Om intresset vacks kan den som
vill fordjupa sig i den etiska dis-
kussionen pa det har omradet.
Det finns rikligt med material om
etikens grunder och rétt gott om
litteratur om etiken inom social- och hélsovarden. ETENE har for egen del
velat erbjuda underlag for diskussion. Genom att sétta sig in i de etis-
ka principerna utvecklas man ocksa som person, yrkesmanniska och
beslutsfattare. Det finns dven etiska anvisningar for beslutsprocesser.

Genom att sdtta sig in i de etiska principerna
kan man ocksa utveckla sig sjélv som mdn-

niska, yrkesutdvare och beslutsfattare.

Tydligen rdder det brist framforallt pa forskning och litteratur dar man
vdger de etiska alternativen i de olika skedena av beslutskedjan och de-
ras foljder. Losningar som var for sig verkar klara och tydliga kan visa sig
vara mycket problematiska nar de ingar i en kedja. Den som utfor prak-
tiskt arbete borde fokusera pa att [6sa problemsituationerna i det dagliga
arbetet. De yrkesetiska anvisningarna utgar vanligen fran att klienternas
etiska beteende ar klanderfritt. Detta ar dock inte alltid fallet, vilket man
bor kunna beakta pa vederborligt sétt.

Den etiska atmosfar som styr beteendet har manga kallor. Insatser pa
manga olika nivaer och av manga parter kravs for att uppratthalla och
framja en god etisk niva. Féljande korta beskrivning av aktdrerna och for-
faringssatten visar att ansvaret ar fordelat pa manga. A andra sidan fram-
gar det att forandringsagenterna ar talrika om man kan vécka tillracklig
entusiasm. Det forsta villkoret for detta &r att man starker kommunika-
tionen mellan dem som 6nskar en forandring. ETENE kan for egen del
fungera som moderator i den diskussionen.
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+ Fostran och utbildning

Barn- och ungdomsfostran innefattar medveten och omedveten etisk
fostran. De nya informationskanalerna innebdr bade ett hot och en mgj-
lighet for barnens tillvéxt och utveckling. Hemmets roll som handledare
blir allt viktigare. Den fostran som hemmet ger aterspeglas i daghem-
mens och skolornas atmosfar och i den trygghet som barnet upplever.
Senare anger den grundriktningen i klientens, patientens eller yrkesuto-
varens agerande.

Etisk fostran ska ges tillracklig plats, anda fran tidig alder. Det mal stalls
upp bor vacka intresse for etiska resonemang sa att man lar sig forsta
vikten av etiska val. D3 kan man vdnta sig att de etiska malen blir en del
av allt fler manniskors personliga utveckling.

+ Yrkesinriktad undervisning

Tillampningen av etik pa praktiskt arbete forutsatter att de etiska frdgor-
na lyfts fram i den yrkesinriktade grundutbildningen och i den komplet-
terande utbildningen. Att 6va sig i etiska resonemang i utbildningen kan
minska arbetets psykiska belastning, och dven risken fér utmattning och
cynism.

Lararnas och handledarnas etiska installning férmedlas till studerandena
under hela studietiden. Losryckt etisk undervisning ger dock inte bra re-
sultat ifall den 6vriga undervisningen férmedlar andra slags varden och
varderingar. Undervisningsenheterna bér gemensamt overvdga vilka
etiska budskap studerandena ska fa.

- Handledning parallellt med arbete

Etiska anvisningar for en yrkesgrupp ger riktlinjer, men racker inte till for
att ge handledning i situationer som 6verraskande dyker upp. | arbets-
miljon bor man medvetet organisera den etiska handledningen som en
del av introduktionen och arbetshandledningen. De praktiska valens och
beslutens etiska karaktar far en lattforstaeligare form om man féljer med
hur aktorer, som lange varit verksamma pa omradet, agerar. Detta galler i



synnerhet tillampningen av yrkesetik. Det ar lattare att hantera svara och
angestladdade situationer om man ser att ocksa andra rakar ut fér mot-
svarande situationer och lagger marke till hur de agerar da.

+ Arbetsgemenskapens etik

Arbetstagaren ar en del av en arbetsgemenskap och forsoker i allménhet
handla pa ett satt som godkdnts av gemenskapen. Darfor ska varje ar-
betsgemenskap inom social- och hélsovarden félja upp och bedéma sin
egen gemenskaps ethos, alltsa hur man beméter klienter, patienter och
arbetskamrater. Arbetsgivaren och cheferna ska vara lyhorda for budskap
som galler arbetsgemenskapens etiska tillstdand och atmosfar. Ledarska-
pet bor grunda sig pa uttalade etiska principer, vilkas praktiska innehall
kontinuerligt byggs upp da man Iéser problem som uppstar.

+ Den bild som medierna ger

Den offentliga diskussionen om tillstandet inom social- och héalsovarden
behodvs och ar onskvard. Kritik ar alltid pa sin plats da anledning finns. De
etiska problemen kanske vacker beslutsfattarna till insikt forst nar en fra-
ga har fatt stor offentlighet. | informationsformedlingen bor man a andra
sidan vara forsiktig med att inte odla populdra, men missvisande bilder
av sakernas tillstdnd. Att betona ett enstaka dramatiskt fall eller en ens-
kild 16sning kan orsaka onddig oro och radsla.

- Tolkning av lagstiftning och rekommendationer

Finsk forvaltningspraxis har kdnnetecknats av fortroende for att lag-
stiftning och rekommendationer tas pa allvar och att lagens anda foljs
i praktiken. Detta har ocksa gallt det grundlaggande etiska budskapet
i lagen. Om det trots allt ar svart, eller i det narmaste omgjligt att folja
lagstiftarens vilja i det praktiska arbetet, kan detta fortroende bli lidande.
Reformer maste genomfdras i en sddan takt att det finns tid att satta sig
in i dem och goéra andra fortrogna med dem. Dessutom maste man se till
att nodvandiga kunskaper och resurser star till forfogande. Samtidigt kan
man fundera 6ver det etiska budskap som ligger till grund for reformerna
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- oavsett om de till sin karaktar ar bindande eller rekommendationer.

+ Fortldpande utvdrdering och évervakning

Utvarderingen och évervakningen av verksamheten kan fa karaktdren
av en petnoga granskning av formsaker eller fokusera pa allman d@nda-
malsenlighet. Det senare ar absolut mer fruktbart, men etiskt sett ocksa
manga ganger mer kravande. For forskning i etiska fragor bor tillrackliga
resurser reserveras. Ofta har bristerna och problemen en koppling till den
radande etiska atmosfaren i arbetsgemenskapen och den fargar samtliga
medlemmars instdlining inte bara till arbetet, utan dven till arbetskamra-
terna, patienterna och klienterna.

Utvérderingen och 6vervakningen ska ocksa galla den allménna etiska
nivadn i verksamheten. Darfor bor utvarderingens mal vara att utveckla
saval enhetens arbete som de etiska anvisningarna for enskilda yrkesuto-
vare och personalen som helhet.



SIST OCH SLUTLIGEN HANDLAR ALLT
OM MANNISKOR

De etiska rekommendationer som lades fram i borjan av texten beskriver
den helhet som lampar sig som etiskt rattesnore for social- som hélso-
varden. Samtidigt visar de hur samarbetet bér omfatta bada sektorerna,
da det galler att arrangera och implementera god vard och service for
patienter och klienter. Med hjalp av de etiska anvisningarna kan man nar-
ma sig ett etiskt gott slutresultat. Normerna visar vdgen, men overlater
manga val at chefer, arbetsgemenskap och arbetstagare. Av den orsaken
bor en uppskattning av den etiska nivan i verksamheten vara en del av
den systematiska utvarderingen.

Utvardering av de etiska aspekterna
ar inte enbart en frdga for yrkesfolk.
Klienternas och patienternas asikter
maste vardesdttas. Man maste ska-
pa metoder for att komma fram till
en gemensam forstaelse for vad som &r ratt och rattvist. God service och
vard vilar pd dmsesidighet och respekt for andras asikter. Enligt de etiska
principerna har bada parterna rattigheter och skyldigheter.

God service och vard bygger pa
vdxelverkan och respekt

for den andra partens dsikter.

Utvecklingen av verksamheten inom social- och halsovarden ska grun-
da sig pa etiskt hallbara beslut som star i ett realistiskt forhallande till
verkligheten och dess resurser. Etiken far inte vara alltfor krdvande. Verk-
samheten far inte leda till yrkesmassig isolering och stela strukturer som
hindrar samarbete. For beslutsfattare som ar verksamma pa olika nivaer
ska etiska diskussionsforum skapas, dar man kan 16sgora sig fran sin for-
mella stallning och utvardera de etiska grunderna for besluten.

Vid etisk utvardering ar det sarskilt viktigt att beakta och skydda barns
och ungdomars samt andra sarbara gruppers vél och ve. Ett kriterium for
god verksamhet kan vara att vi tillater oss att gora endast sadant som vi
ocksa kan godkdnna att andra gor — att vi bemoter klienter, arbetskam-
rater och andra medmanniskor sa som vi vill se vara egna narstaende be-
handlas. Vi far aldrig gldmma att besluten galler en manniska.
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Terveyden edistamisen eettiset haasteet (2008)
ISBN 978-952-00-2570-0 (nid.), ISBN 978-952-00-2571-7 (PDF), ISSN 1458-6193

Vanhuus ja hoidon etiikka (2008) 2. painos
ISBN 978-952-00-2572-4 (nid.), ISBN 978-952-00-2573-1 (PDF), ISSN 1458-6193

Vardetik pa alderns host (2008)
ISBN 978-952-00-2667-7 (inh.), ISBN 978-952-00-2668-4 (PDF), ISSN 1458-6193

Old age and ethics of care (2008)
ISBN 978-952-00-2669-1 (pb), ISBN 978-952-00-2670-7 (PDF), ISSN 1458-6193

Miten kdy maan hiljaisten (2008) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2728-5 (PDF), ISSN 1797-9889

Terveydenhuollon tyévoiman liikkuvuus, vaihtuvuus ja eettinen vastuu (2008)
ISBN 978-952-00-2738-4 (PDF), ISSN 1797-9889

Mielenterveysetiikka - sinulla ja minulla on moraalinen vastuu (2009)
ISBN 978-952-00-2903-6 (nid.), ISBN 978-952-00-2904-3 (PDF)
ISSN 1797-9889

Mental hélsa och etik. Du och jag har ett moraliskt ansvar (2010)
ISBN 978-952-00-3016-2 (nid.), ISBN 978-952-00-3017-9 (PDF)

Mental health ethics. You and | have a moral responsibility (2010)
ISBN 978-952-00-3018-6 (nid.), ISBN 978-952-00-3019-3 (PDF)

Lahimmaisvastuu Suomessa, keta kiinnostaa? (2010) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3060-5 (PDF),

Mielenterveys lasten ja nuorten elamdssa (2010) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3076-6 (PDF)

Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa (2010)
ISBN 978-952-00-3080-3 (nid.), ISBN 978-952-00-3081-0 (PDF)

Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveys-
alan eettinen neuvottelukunta 2006 -2010 (2011) (Vain verkossa),
ISBN 978-952-00-3169-5 (PDF)

Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (2011)
ISBN 978-952-00-3194-7 (nid.), 978-952-00-3195-4 (PDF)

Den etiska grunden for social- och hélsovarden
ISBN 978-952-00-3196-1 (inh.), ISBN 978-952-00-3197-8 (PDF)
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