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Lukijalle

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE laati vuoden
2011 aikana julkaisun, joka sisaltaa neuvottelukunnan hyvaksymat eet-
tiset suositukset seka kuvauksen etiikan merkityksesta toiminnan ohjaa-
jana. Se johdatti pohtimaan, miten hyvin todellisuus vastaa suosituksia.
Keskustelun tuloksena valmistui vuoden 2012 lopulla raportti etiikan ti-
lasta. Siina pyritaan arvioimaan, miten hyvin suositukset toteutuvat kay-
tannossa. Monessa suhteessa suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto
toteuttaa ainakin kohtuullisen hyvin suositusten tavoitteita, mutta puut-
teitakin on. Taman jalkeen onkin luontevaa kysya, mika saa ihmisen seu-
raamaan eettisia tavoitteita. Silhen paneudutaan tassa julkaisussa.

Aikaisemmista poiketen tama julkaisu sisaltaa eri henkildiden omissa ni-
missaan laatimia kirjoituksia, joiden pohjalta ei ole pyritty muodostamaan
neuvottelukunnan nakemysta. Julkaisun sisaltoon on kuitenkin osaltaan
vaikuttanut neuvottelukunnan kesaseminaari, jossa keskusteltiin nyt ka-
silla olevista aihepiireista. Erityisen mielenkiintoisen tasta tekee se, etta
kirjoittajat poikkeavat tieteellisen taustansa ja arkityonsa puolesta mer-
kittavasti toisistaan. Se osoittaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon etiikan
muotoutumiseen voidaan vaikuttaa monilla eri tavoilla ja etta etiikasta
keskusteltaessa mielen tulisi olla avoin erilaisille tieteellisille [ahestymis-
tavoille.

ETENEnN puolesta kiitan kaikkia kirjoittajia, jotka ovat muiden kiireiden-
sa keskella uhranneet aikaansa keskustelun virittamiseen etiikan tilaan
vaikuttavista tausta- ja valtavirroista. Lisaksi kiitan ETENEn paasihteeria ja
osastosihteeria julkaisun toimittamisesta, taittamisesta ja ulkoasusta.

5.2.2013
Markku Lehto
Puheenjohtaja



Mika saa ihmisen toimimaan
eettisesti toivotulla tavalla?

Markku Lehto, VTT, ETENEn puheenjohtaja

Mista tiedamme, etta perinteen, viranomaisen, asiantuntijan, kirkon
tai poliitikon maarittelema "oikea” on todella oikea. Mika merkitys nail-
la saannoilla on, miten ne todellisuudessa vaikuttavat kayttaytymiseen.
Mika lopulta saa ihmisen seuraamaan eettisesti hyvia periaatteita? Naihin
kysymyksiin tulisi tarjota vastaus silloin, kun laaditaan eettisia suosituksia
tai otetaan kantaa eettisiin ongelmiin.

Mihin moraali perustuu

Kysymys oikeasta ja vaarasta on aina kiinnostanut ihmisia. Yhdella tavalla
sita kuvaa Raamatun kertomus hyvan- ja pahantiedon puusta. Sen voi-
daan tulkita tarkoittavan ihmisen irtautumista muusta luomakunnasta:
han oppi ajattelemaan tekojen oikeutusta. Mutta miksi paratiisillinen ela-
ma loppui siind vaiheessa, kun ihminen ryhtyi pohtimaan, missa menee
hyvan ja pahan raja? von Wrightin (1961, 326) vastaus on, etta siita ei ol-
lutkaan kysymys. Paratiisista karkotus seurasi siita, etta syotydan tiedon
puun hedelman ihminen kuvitteli osaavansa tehda ehdottoman eron
hyvan ja pahan valille. Rikos ei ollut se, etta ihminen halusi pohtia, mika
on hyvaa ja mika pahaa. Rikos oli luulla hedelman sydtyaan olevansa kuin
Jumala.

Maailmankuvan muutokset ovat heijastuneet myos eettiseen ajatteluun.
Antiikin Kreikasta keskiajalle vallinnut luonnonoikeusteoria perustui na-
kemykseen ihmisessa olevaan perustavanlaatuiseen oikeustajuun, joka
patee kaikissa kulttuureissa. Kosmologisen ja maantieteellisen maail-
mankuvan laajeneminen heijastui kasityksiin ihmisten perusluonteesta
ja valtasuhteista. Thomas Hobbesin tunnettu selitysoppi oletti moraalin
syntyneen sopimuksen pohjalta, jotta valtettaisiin kaikkien sota kaikkia
vastaan. lhmiset eivat itsessaan ole hyvia, hyva seuraa siita, etta ihmiset
ymmartavat itseadn suojellakseen tehda sopimuksia.



Ihmisen itsekkyys oli my6s Adam Smithin paateoksen, “The Wealth of Na-
tions”, keskeinen ajatus, mutta toisesta nakokulmasta. Oman edun ajami-
nen ei sellaisenaan ole paheksuttavaa. Painvastoin, itsekkaat valinnat joh-
tavat markkinoilla, kysynnan ja tarjonnan kohdatessa toisensa, yhteisen
hyvan kasvuun. Perimmiltaan vapaa kilpailu edellyttaa kuitenkin korkeaa
moraalia tayttadkseen Smithin asettamat ehdot.

Immanuel Kantin "kategorinen imperatiivi” rakentui viime kadessa ajatuk-
selle, etta ihmisilla on tiedossaan kaikille sopiva hyva. Sen perussanoma
oli: toimi aina siten, etta tavastasi toimia voidaan tehda yleinen moraalila-
ki. Sanoma nayttaa epaitsekkyyden evankeliumilta. On kuitenkin aiheel-
lisesti huomautettu, etta ajatusta voi soveltaa darimmaisen kulttuuri-im-
perialistisesi: minun moraalini olkoon sinunkin moraalisi. Ja niin tehdaan
usein uskontojen ja ideologioiden valisissa kiistoissa.

Hyvinvointiyhteiskunnan moraalinen perusta rakentuu paljolti utilitaris-
tien ajattelulle: paatésten on tuotettava mahdollisimman paljon hyvaa
mahdollisimman suurelle joukolle. Tamankin on sanottu johtavan hyvin-
vointivaltiossa itsekkadaseen saavutettujen oikeuksien tyranniaan ja va-
haosaisten unohtamiseen. Yhta ja oikeaa tietoa hyvasta ja pahasta ei ole
saavutettu.

Naille ajatuksille on ominaista olettamus ihmisen ainutkertaisuudesta.
Ihminen pohdiskelee kammiossaan, mika on oikein ja tulee sen jalkeen
julistamaan sen muille totuudeksi. Evolutiivinen selitys moraalin synnys-
ta poikkeaa ratkaisevasti tasta lahestymistavasta. Silloin kysytaan, miten
moraali liittyy ihmislajin kehitykseen, onko se evoluution tulosta. Jos mo-
raali voitaisiin selittaa biologisten teorioiden avulla, se olisi, kuten Sinto-
nen (2003, 55-80) sanoo, "maailmankuvan ja tieteen edistyksen kannalta
valtaisa edistysaskel". Han kuvailee vastauksia kysymykseen voidaanko
altruismi selittaa luonnonvalinnan teorialla. Luonnonvalinta suosii kilpai-
lua, miten epaitsekkyys sopii siihen? Yhtena selityksena on ryhmateoria,
epaitsekkyys ei ehka suosi yksiloa, mutta se suosii ryhman menestymista
ja nain "epaitsekas geeni” menestyy lajien mitteldissa. On viitattu myos
vastapalveluksen odottamiseen. Autetaan, jotta saataisiin apua. Epaitsek-
kyys ei nain tulkittuna olekaan niin altruistista kuin ndyttaa.



Kasityksiamme eettisten valintojen perusteista saattaa mullistaa ymmar-
rys mielen ja aivojen erottamattomasta yhteydesta. Mielen biologialta
monet odottavat vastauksia samanlaisiin peruskysymyksiin, joihin geeni-
en biologia vastasi edellisella vuosisadalla. Ihmisen tietoisuuden kuvaa-
minen ja selittaminen aivojen fysiologisena toimintana on viela vajavais-
ta ja on epavarmaa, kuinka hyvin siina lahitulevaisuudessa onnistutaan.
Kandel (2006, 379) muistuttaa kahdesta vaikeudesta. Tietoisuus muodos-
tuu lukemattomien arsykkeiden, tietojen ja tunteiden yhdistelmasta. Jos
se onnistuttaisiin kuvaamaan aivojen toimintana, jaljelle jaa tietoisuuden
subjektiivisuus. Saattaa olla, etta se jaa avaamatta vallitsevalta tieteellisel-
ta paradigmalta. Mutta monia lukkoja on kuitenkin avattu. Esimerkkina
kokeellisen tutkimuksen havainto, jossa todettiin, etta tiedostamattoman
tekijan aiheuttaman ahdistuksen kasittely on huomattavasti vaikeampaa
kuin tunnetun aiheen kasittely. Havainto on mielenkiintoinen sen takia,
etta eettiset ongelmat ovat usein ainakin osaksi tiedostamattomien voi-
mien aiheuttamia.

Kysymykseen, miksi ihminen ottaa huomioon toisen tarpeita, on tarjottu
selitykseksi myos ihmiselle ominaisia biologisia reaktioita. Churchlandin
esittelemassa versiossa ajatuksen kulku etenee pelkistetysti seuraavasti.
Ihminen haluaa mielihyvaa ja tarkea mielihyvan lahde useimmille ihmi-
sille on toisten osoittama arvostus. Biologinen selitys on hormonitoimin-
nassa. Yksi mielihyvaa herattava tekija on oksitosiini-hormonin vapau-
tuminen verenkiertoon ja nadin kay silloin, kun ihminen kokee saavansa
muiden hyvaksymisen. Toisin sanoen muiden osoittaman kiitollisuuden
synnyttamalla mielihyvalla on biologinen perusta. Tassakin tapauksessa
altruismi on puoliksi itsekdsta, varsinaisena tavoitteena on oma mielihyva
ja sita saadakseen on ainakin nayteltava epaitsekasta.

Erilaisissa kulttuureissa toteutetut koetilanteet puhuvat sen puolesta, etta
ihmisille on ominaista toisen nakemysten ja odotusten huomioon ottami-
nen. Tunnetuimpia on ultimaatumipeli, jossa henkil6 saa tietyn summan
rahaa, josta hanen on annettava vapaasti paatettava summa toiselle, tun-
temattomalle pelaajalle. Jos toinen ei hyvaksy jakopaatosta, kumpikaan
ei saa mitaan. Yleensa sopimus syntyy lahelle fifty-fifty jakoa. Jos tarjous
lahestyy jakoa 9:1, toinen hylkaa sen ja kumpikin jaa osattomaksi. Vahem-
malle jaanyt on siis valmis luopumaan omasta pienesta osuudestaan voi-
dakseen rangaista toista kohtuuttomuudesta.



Mielenkiintoista on sekin, etta luottamuksen lisaantyessa erilaisissa vaih-
dantatilanteissa my0s oksitosiinipitoisuus kohoaa. Luottamus ruokkii si-
ten itsedan. Vaihdanta tuntuu mukavalta luottamuksen lisaantyessa.

Nama havainnot eivat ole vailla merkitysta pohdittaessa globaalin etii-
kan mahdollisuutta. Kansalliset rajat ylittava tydvoiman liikkuvuus ja no-
peutuva tiedonvalitys herattavat kysymyksen globaalin etiikan tarpeesta.
Crocker (2009, 391) korostaa kansainvalisten jarjestojen (esimerkkeina EU,
WTO, IMF) eettista tehtavaa, niiden on ymmarrettava vastuunsa parantaa
kaikkien ihmisten kyvykkyytta eldaa taysipainoista elamaa. Erilaisten kult-
tuurien on opittava elamdan yhdessa omine erityispiirteineen.

Ehka olennaisinta on huomata, etta moraalin alkuperan tarkastelu on vii-
meisen parin kymmenen vuoden aikana saanut uusia piirteita. Ymmar-
ryksemme syvenee ja se saattaa ajanoloon tuntua myds arkisissa paatel-
missamme.

Miten vapaita olemme

Kysymys kyvystamme kasitella eettisia kysymyksia liittyy osittain edella
kuvailtuun moraalin alkuperaa koskevaan keskusteluun. Jos moraalille
loytyy vankka biologinen ja fysiologinen perusta, tahdosta riippuvaksi
tulkitsemamme kayttaytyminen onkin enemman tai vahemman meille
annettu tapa reagoida ymparistoon. Olemme konkreettisemmin sosiaali-
sia elaimia kuin Aristoteles ehka talla maininnalla tarkoitti.

Ainakin toistaiseksi voimme ajatella, ettei kdytannon moraalivalintojam-
me hyvan ja pahan valilla selita biologinen lajiolemuksemme. Moraali ei
ole ihmiskunnalle valmiiksi annettu, vaan kulttuurin mukana kehittyva
osa ajatusmaailmaamme. Gazzaniga (2005,103) kuvaa asiaa sanomalla,
ettei vastuun vastinetta |0ydy aivoista. Se on moraalinen arvo, joka syn-
tyy yhteisdssa. Gazzanigalla on kuitenkin ilmeisia vaikeuksia selittaa, mik-
si aivojen toiminta ja moraali ovat toisaalta etaalla toisistaan ja toisaalta
kayvat kasi kadessa. Ehka han haluaa vapauttaa neurologit eettisen poh-
dinnan ylikuormasta. Moraalin ja aivojen irrottaminen toisistaan ei nimit-
tain poista fysiologisen selityksen mahdollisuutta silloin, kun tutkitaan
ja tulkitaan yksilon kayttaytymista. Aivomme altistavat meita eri tavoin
kielletyille poluille. Tieto aivojemme toiminnasta saattaa olla raskauttava
tekija oikeudessa tai painvastoin puhua syyttomyyden puolesta. Funk-



tionaalinen aivokuvantaminen kehittyy ja on arveltu, etta jos se edistyy
kuten sen innokkaimmat puolestapuhujat odottavat, sen merkitys tuo-
mioistuinkaytannossa voi muodostua hyvinkin keskeiseksi (Takala 2009,
135).

Tietoa taipumuksistamme, tavastamme reagoida toisiin ihmisiin ja on-
gelmatilanteisiin kaytetdan jo nyt kdaytannon paatoksenteossa. Opiske-
lijoiden ja tyontekijoiden valinnassa kdytetaan testeja, joissa selvitetaan
hakijan tapaa toimia ja tehda paatoksia. Eettiset piirteet alkavat askarrut-
taa mieltamme sitd enemman, mita vahvemmin valinta nojaa valittémiin
havaintoihin aivojemme toiminnasta. Miksi nain? Luultavasti yhtena se-
lityksena on pelko ylideterminismista ja ihmisen oman tahdon aliarvioi-
misesta. Niin kauan kun kaytetaan psykologisia testeja, tulosta voidaan
intuitiivisesti tulkita asianomaisen tahdon ilmentymiksi. Mita korostu-
neemmaksi nousevat fysiologiset tiedot, sita vahemman koetaan jaavan
tilaa vapaalle tahdonmuodostukselle ja sosiaaliseen ymparistoon liittyvil-
le selitysmalleille.

Eettisia valintoja pohtiville organisaatioille tasta nousee tulevina vuosina
yha uusia kysymyksia vastattavaksi. Kysymykset eivat tule kasittelemaan
pelkastaan sita, mika on hyvaksyttava tapa selvittaa ja kayttaa ihmisen
eettisia valintoja koskevia taipumuksia. Perimmiltaan naiden organisaati-
oiden on pohdittava myds oman ajattelunsa perusteita.

Miksi toinen mielipide on toista parempi?

Kysymykseen, miten ihmisen tai yhteison tulisi kayttaytya, ei voi johtaa
oikeaa vastausta tosiasioista. Tapana on sanoa, ettei siita, miten asiat ovat,
ei voi paatella, miten niiden tulisi olla. Vastaus riippuu tosiasioiden ohella
ja ennen kaikkea ajatusta ohjaavista arvoista. Tama on totta, mutta aivan
ensimmaiseksi on ymmarrettava, etta on monia niin sanottuja elaman
realiteetteja, jotka maarittelevat, mika koetaan oikeaksi. Kuten Blacburn
(2001,134) toteaa: "Onnellisuus on suotavampaa kuin kurjuus, ihmisarvo
on parempi kuin noyryytys. On pahaa, jos ihmiset karsivat, ja viela pa-
hempaa, jos kulttuuri kdaantaa sokean silmansa heidan karsimyksiinsa".

Arvot, joihin valintamme nojaavat, ovat maaritelman mukaan suhteelli-
sen vakaita ja pysyvia. Jotkut arvot voidaan tulkita perusarvoiksi, joita on
aina noudatettava. Usein sellaisina arvoina mainitaan ihmisarvo tai ihmi-
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sen oikeus arvokkaaseen elamaan. Edella mainittu Kantin kategorinen
imperatiivi on monen mielesta ihmisarvon oikea tulkinta. Ihmista ei saa
kasitella vain valineeng, ihmisella on arvo sinansa. Mika hyvansa itsekas
mielipide, jota on tarkoitus soveltaa vain asianomaiseen itseensa, ei voi
ohittaa tallaista perusarvoa.

Eettinen keskustelu ei siis anna ehdottomia oikeita vastauksia, mutta se
voi osoittaa huomattavia epajohdonmukaisuuksia vallitsevassa toiminta-
mallissa. Ihmisen oikeus tulla kuulluksi hanta koskevassa asiassa, tekee
eettisesti arveluttavaksi tavan puhua asiantuntijoiden kesken hanen "ylit-
seen’, ikaan kuin han ei olisi paikalla.

Erityinen eettinen dilemma syntyy silloin, kun joudutaan tekemaan va-
lintoja kahden hyvan ja tasavahvan periaatteen valilla. Asiakkaan ja po-
tilaan oikeus paattaa hoidostaan ja ammattihenkilon velvollisuus toimia
potilaan edun mukaisesti voivat johtaa erilaiseen lopputulokseen. Potilas
voi toivoa elamansa lyhentamista vastoin hoitoeettisia periaatteita. Yk-
sittdisen potilaan etu ja koko vaeston terveysetu voivat niin ikdan joutua
ristiriitaan. Potilas toivoo kallista, mutta vaikutuksiltaan kyseenalaista hoi-
toa. Suurempi terveyshyoty koko vaestolle saadaan suuntaamalla rahat
muualle. Kun ehdotonta oikeaa ei I0ydy, tarvitaan eettisia saantoja, jotka
perustuvat huolelliseen harkintaan ja jotka rakentuvat vakiintuneiden
eettisten periaatteiden pohjalle.

Kenen kasitys oikeasta julistetaan oikeaksi?

On erilaisia tapoja ratkaista, mika kasitys katsotaan oikeaksi. Yhteiskun-
nassa yleisesti vallitsevat arvot ja lainsaadanto antavat paatokselle puit-
teet. Organisaation tehtava maadrittelee tarkemmin, mita silta odotetaan.
Osakeyhtion tavoitteena on tuottaa voittoa omistajille ja se maarittelee
monessa suhteessa tavan toimia. Periaatteessa omistaja maarittelee,
mika toimintatapa on oikea ja omistussuhteet maarittelevat, mika paino
omistajan mielipiteelle annetaan. Poliittisen paatoksenteon tavoitteena
on toteuttaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta ja niinpa sita arvi-
oidaan eri mittapuulla. Poliittisen paatdksen tavoitteena on tuottaa yh-
teiskunnallista hyvaa ja paatdksentekoon osallistuvat kaikki taysi-ikdiset
yhteison jasenet. Jokaisella danestdjalla on yksi aani.

Demokratiassa enemmiston kanta katsotaan yleensa muitakin sitovaksi.
Se ei kuitenkaan riita antamaan kestavaa valtuutta hallita. Ollakseen hy-



vaksytty enemmistonkin tulee noudattaa oikeaksi koettuja moraalisaan-
toja. Jos niissa lipsutaan, vallan kayttoa ei koeta oikeudenmukaiseksi.
Eettisesti arveluttavalle tielle [ahdetaan silloin, kun enemmisto ponkittaa
valtaansa jakamalla vaaraa tai puolitotuuksia sisaltavaa tietoa, kayttaa
lahjontaa saadakseen tahtonsa toteutetuksi ja estaa toisin ajattelevia ih-
misia saamasta dantaan kuuluville. Demokratian muodon sailyttaminen
ei siis poista kysymysta, mika on oikein. Vallankayttajat joutuvat pohti-
maan, kuinka avoimesti asioista keskustellaan, mika merkitys keskuste-
lulle annetaan ja mita peruspyrkimykset toimintaa ohjaavat. Keskustelu
arvoista ei lopu vaaleihin.

Onko oikeaksi julistettua nakemysta seurattava?

Laillisesti tehdyt paatokset sitovat asianomaista yhteisoa ja lait sitovat
kaikkia kansalaisia. Niiden mukaan on toimittava. Vastaan voi kuiten-
kin tulla tilanteita, joissa paatosten kirjaimellinen soveltaminen tuottaa
yleisen oikeustajun vastaisen tuloksen. Lain soveltajalta vaaditaan silloin
eettista sensitiivisyytta ja rohkeutta. Han joutuu punnitsemaan, ollaanko
nyt siina tilanteessa, johon sovelletaan prinsiippi: se mika ei ole oikeus ja
kohtuus, ei voi olla lakikaan.

Velvollisuusetiikka ei suinkaan tarkoita sita, etta on orjallisesti seurattava
annettuja saantoja, kavi miten kavi. Saannot voivat olla puutteellisia ja
toteuttaa huonosti yleispatevyysvaatimuksen. Voidaan kuvitella, etta laki
ei noudata perustuslain henkea, jolloin sen toimeenpano on vahintaan
ongelmallista. Velvollisuusetiikan mukaista on etsia oikeudenmukaisia
saantoja, joiden seuraamista velvollisuus koskee.

Vastaavasti seuraamusetiikan soveltaminen ei anna oikeutta hyvaksya
mita tahansa menettelytapoja toivotun tavoitteen saavuttamiseksi. Utili-
tarismin ideana ei ollut saavuttaa hyotya ja onnellisuutta keinoja kaihta-
matta. Perimmiltaan haluttiin naulata kiinni nakemys, etta tavoitteena on
koko vaeston hyvinvointi, jota ei voi alistaa jonkin etuoikeutetun ryhman
tavoitteille. Saannot, jotka eivat palvele tata nakemysta, voidaan kyseen-
alaistaa. Sen sijaan ei voida kyseenalaistaa saantoa vain sen takia, ettei se
tietyssa tilanteessa palvele tietyn ryhman tavoitteita.
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Miten tulisi kannustaa ihmisia eettisesti kestaviin ratkaisuihin?

Edella esitetyt poiminnat osoittavat, ettd moraalin alkuperaan ja toteu-
tustapoihin liittyy viljalti kysymyksia, joihin ei ole lopullisia tai aina edes
tyydyttavia vastauksia. Siita huolimatta kaikissa yhteiskunnissa 10ytyy ih-
misia, jotka kantavat huolta siita, etta paatoksenteko ja kayttaytyminen
yltaisivat eettisesti tarkasteluna kohtuulliselle tasolle. Kiinnostus on sa-
mankin yhteiskunnan sisalla vaihtelevaa, samoin toimenpiteet.

Mika erityisesti voisi kannustaa ihmisia huolehtimaan sosiaali- ja terve-
ydenhuollon eettisten periaatteiden toteutumisesta? Tavallinen kannus-
tamisen muoto on taloudellinen palkkio. Se sopii huonosti epaitsekkyys-
vaatimukseen, mutta voi ohjata kayttaytymista tavalla, joka johtaa toisen
etujen ja toivomusten parempaan huomioon ottamiseen. Yksi tunne-
tuimmista esimerkeista on laakarin palkkaustapa. On osoitettu, etta laa-
karin tapa toimia riippuu siita, perustuuko korvaus suoritteisiin, listalla
oleviin asiakkaisiin vai onko kysymyksessa kuukausipalkkaus.

Kun palkkio ohjaa kayttaytymista, seuraus voi olla toivottu, vaikka toimin-
nan motiivi on itsekas. Henkilo ei itse kenties koe toiminnassaan olevan
mitaan eettisesti kiinnostavaa. ltse asiassa Adam Smithin kuvaus siita, mi-
ten markkinat muuttavat ihmisten itsekkaat pyrkimykset yhteiseksi eduk-
si, edustaa tata ajattelua.

Toinen tapa on nimenomaan vedota henkilon velvollisuudentunteisiin
ja/tai ammattietiikkaan. Tayttaakseen hyvan kansalaisen ja/tai ammatti-
laisen tunnusmerkit hanen on kayttaydyttava tavalla A. Vetoamisen vai-
kutus riippuu monesta tekijasta. Perimmiltaan ajateltaneen, etta eettisten
ohjeiden vaikutus perustuu ihmisen haluun toimia oikein. Saannét vain
helpottavat oikean l6ytamista. Perustana on ihmisessa oleva epaitsek-
kyys, valmius toimia ja tarvittaessa uhrautua oikean puolesta.

Toinenkin selitys on mahdollinen. Saantdjen noudattamatta jattaminen
voi kostautua tavalla, joka tekee niiden seuraamisen itsekkaasti perustel-
tavaksi. Jos uhkana on ammatin menettaminen, ammattietiikkaa seura-
taan, vaikkei se synnyta mielihyvaa oikein tekemisen takia.

Suurin osa eettisista valinnoistamme on niin kiintea osa arkipaivaa, etta
tuskin huomaamme niita. Moraalinen sensitiivisyys on kehittynyt meihin



jo varhain. Kayttaytymisen perusmallit ovat osittain perittyja ja suureksi
osaksi perdisin lapsuudesta. Maapera muokataan kotona, paivakodissa
ja koulussa. Erityisesti se koskee herkkyytta havaita tilanteen moraaliset
ulottuvuudet. Moraaliseen herkkyyteen voidaan vaikuttaa myohemmin-
kin, jos henkild asetetaan intensiivisiin ja koskettaviin valintatilanteisiin,
joista ei selvia olkapaita kohauttamalla. Herkkyys havaita moraalisia ulot-
tuvuuksia toimintaymparistdssa on oman "moraalisen vapauden" perus-
ehto. Jos ei tunnista vaihtoehtoa, ei tunnista vapauden mahdollisuutta.

Sen jalkeen kun vaihtoehtoja on tunnistettu, on osattava arvioida niita.
Eettista analyysitaitoa voidaan luontevasti parantaa ammattiin valmista-
vassa koulutuksessa. Itse asiassa sita tehdaan useimmiten huomaamatta.
Opettajan kasitys hyvasta hoidosta sisaltaa monia kannanottoja, joiden
takana on tietoisesti tai tiedostamatta jonkinlainen analyysi arvojen
painosta ja tarkeydesta. Piiloviestit saattavat vaikuttaa enemman kuin
aaneen lausutut viestit. Eettisesti tarkeiden valinta- ja paatostilanteiden
oikeudenmukaisuusulottuvuuksien avaamiseksi onkin tarkeaa, etta eet-
tisista opetusta jarjestetdan myos erikseen eika oleteta sen toteutuvan
vain muun opetuksen sivutuotteena.

Pikakampanjat asenteiden muuttamiseksi tuottavat huonosti tulosta.
Kansanliikkeidenkin tuloksia saadaan joskus odottaa kauan. Kotler ja Ro-
berto (1989) muistuttavat, etta jo antiikin Kreikassa kampanjoitiin orjien
vapauttamisen puolesta. Hieman nopeammin tuottivat tulosta joidenkin
englantilaisten teollisen vallankumouksen alkuvuosina aloittama kam-
panja lapsitydovoiman kayton rajoittamiseksi. Pitkaan kestavien muutos-
ten taustalla on usein etuoikeutettujen ihmisten edun ja yhteiskunnassa
perimmiltaan oikeaksi koetun tilan valinen jannite. Oikeus toteuttaa it-
seaan kuin pisaroina kohteeseen tippuva vesi. Heti ei nay mitaan, mutta
vuosikymmenien jalkeen sitakin enemman.

Arsykkeiden lisddntyessa tarvitaan yha voimakkaampia viesteja, mika sel-
laisenaan muodostuu eettisesti ongelmalliseksi. On iskettava entista voi-
makkaammin ihmisten oikeudenmukaisuuskasityksiin, mika puolestaan
synnyttaa syyllisyydentunteita sellaisissakin ihmisissa, joiden kayttayty-
misessa ole mitaan moitittavaa. Kuinka paljon ihmisille on oikeutettua
tuottaa mielipahaa, jotta saisi toivotun kayttaytymismuutoksen aikaisek-
si? Kun maltillinen, harkitseva ja analyyttinen puhe ei ylita uutiskynnysta
eika saavuta kuulijoita, onko ulvottava susien lailla?
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Oikea vastaus ei ole kylla tai ei. On tilanteita, joissa on oikeutettua kayt-
taa ilmaisuja, jotka kuvaavat tilannetta yksipuolisesti. Sita voi perustella
silloin, kun monimutkaisen ilmion ongelmallisuus ei muuten paljastuisi.
Kaiken ymmartava ote voi ratkaisevalla hetkella hamartaa sanoman ja
johtaa paatoksen eettisesti kestamattomalle raiteelle. Mutta karjistetyn-
kin viestinnan tulee sisaltaa nakyva yhteys perusarvoihin ja yleiseen oi-
keudenmukaisuuteen.

Lopuksi

Olemme enemman tai vahemman sokeita meita ohjaaville moraalisille
voimille. Olemme imeneet kasityksia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pa-
hasta, kunnon kansalaisen kayttaytymistavoista ja sopimattomista ilmai-
suista kritiikittdmasti sosiaalistuessamme yhteiskuntaan. Sihvola (2004,
288) muistuttaa, etta lapset eivat ole luonnostaan rasistisia eivatka hei-
kompien kiusaajia. "Heidan kasvamiseensa sellaisiksi liittyy vanhempien
piittaamattomuutta tai omien ennakkoluulojen ja aggressioiden kana-
vointia seuraavaan sukupolveen". Sihvola korostaa julkisen keskustelun
roolia ihmisyyteen sindnsa kuuluvien kaunan ja katkeruuden, inhon ja
ahneuden tunteiden hillitsemiseksi. Keskustelu ei vain paljasta epakohtia,
vaan muokkaa myds ihmisten toimintamotiiveja ja tunne-elamaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kouluttajien on muistettava, etta oppilaat
imevat vaikutteita silloinkin, kun siihen ei varsinaisesti tahdata. Omien
arvojen ja arvostusten analysointi on hyva itsetutkistelun aihe. Sama kos-
kee poliittisia paattajia. Inmiset tekevat paatelmia siita, miten vahaosai-
siin suhtaudutaan. Jos puheet ja teot eivat vastaa toisiaan, aletaan en-
nemmin tai myohemmin noudattaa tekojen mukaista moraalia. Moraali
mukautetaan tekoihin, ei puheisiin. Sosiaalisen vastuuntunnon mittarilla
siirrytaan kylmempiin lukemiin.

Kun ihmisilta kysytadan mainosten vaikutuksesta, he arvioivat niiden vai-
kuttavan toisten, mutta ei omaan kadyttaytymiseen. Samalla tavalla kuvit-
telemme, etta erilaiset mediat eivat kykene muokkaamaan omia kasityk-
siamme. Kuitenkin tapa, joilla asioita nostetaan esille vaikuttaa ilmiselvas-
ti ajatuksiimme siita, mita yhteiskunnassa tapahtuu ja mika on sallittua
tai suotavaa. Uutisaiheiden kesken tehdaan valintoja, samoin tavoissa,
joilla uutinen esitetaan. Kun kilpailu lukijoista ja katsojista ohjaa toimi-



tustyota, saattaa pohdinta aiheiden eettisesta ulottuvuudesta unohtua.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ongelmia kasitellaan maarallisesti runsaasti.
Harvemmin sen sijaan kysytaan, mita ongelmien hoitamiseksi voitaisiin
tehda kulttuuripolitiikan puolella, liikenneratkaisuja suunniteltaessa tai
urheilumaararahojen jaossa.

Martha Nussbaum tunnetaan paitsi filosofina my6s koulutuksen mer-
kitysta korostavana kansalaiskasvattajana. Han on huolissaan siita, etta
koulutus on menossa vaaraan, kapeutuvaan suuntaan. Remeksen (2011,
189) mukaan Nussbaumin ajattelussa korostuu, etta ihmiselle ovat omi-
naisia hapean ja inhon tunteet, mutta etta ne voidaan taidekasvatuksen
avulla kaantaa ihmisyytta jalostavaan suuntaan. Muutoin ne ovat omiaan
antamaan henkisen pohjan eri vaestoryhmien leimaamiselle ja vakival-
lalle. Koulutuksen tulisi tarjota laajat asiatiedot eri ihmisryhmista, auttaa
omien paamaadrien ja arvojen tunnistamisessa, opettaa loogisuutta ja ky-
kya argumentoida seka ennen muuta kehittaa mielikuvitusta ja persoo-
nallisuutta leikin ja taideaineiden avulla. Ihmiset ovat helposti manipuloi-
tavissa. Ihmisessa olevia hyvia ja pahoja voimia voidaan ruokkia.

Nussbaum itse (2011, 58) viittaa tutkimuksiin, jotka osoittavat, etta pe-
rusluonteeltaan samanlaisista ihmisista kayttaytyvat huonommin ne,
jotka joutuvat huonoa kaytosta lietsoviin olosuhteisiin. Henkild kykenee
pitdamaan kiinni omista havainnoistaan, jos han saa tukea yhdeltakin jou-
kon jasenelta. Muutoin ihmiset ovat hammastyttavan valmiita tekemaan
edesvastuuttomia tekoja, jos auktoriteettihenkilé sanoo kantavansa vas-
tuun teoista. On vaarin kuvitella, ettei tama koskisi meita kaikkia omissa
tyOyhteisdissamme. Se on myads yksi syy, miksi eettista sensitiivisyytta tu-
lee viljella ja varjella.
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Ihmisen biologisen perustan ja ympariston
vuorovaikutus sosiaalisessa kayttaytymisessa
- aivotutkimuksen nakdkulma

Miiamaaria Kujala, FT
Eldinlddketieteellinen tiedekunta, Helsingin yliopisto
Ldidketieteellisen tekniikan ja laskennallisen tieteen laitos, Aalto-yliopisto

"lhminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus’, oppilaat toistelivat
lukion psykologian kursseilla menneina vuosikymmenina haukionkala-
mantran tavoin. Hokeman viesti pitaa edelleen paikkaansa, mutta sen
syy-seuraussuhteet ovat niin moninaiset etta niiden avaaminen ja ko-
konaisvaltainen kasittaminen onkin hankalampaa. Ensinnakin jokainen
kolmesta osa-alueesta heijastuu my6s muihin, toiseksi alueiden valisen
vuorovaikutuksen selvittaminen on haastavaa ja kolmanneksi ulkoiset ta-
pahtumat usein vaikuttavat myos samanaikaisesti kaikkiin alueisiin. Nain
ollen ympadriston muutokset ja tapahtumat heijastuvat yksilon omaan
tunnetilaan, varittyvat yksilonhistorian kautta uudelleen ja valittyvat
edelleen sosiaalisissa kontakteissa. Parhaillaan meneilldan olevan sosi-
aalisen tapahtumaan liittyvat ulkopuolisistakin tekijoista johtuvat tunne-
tilat saattavat tarttua hyvin valittémasti ja voimakkaasti ihmisten valilla
(Hatfield ym. 1994). Tilanne on arkipdivasta monelle tuttu: paivan voi "pi-
lata” yksi ainoa negatiivinen tapahtuma, jonka aiheuttama negatiivinen
pohjavire sdilyy pitkaan. Sosiaalisessa ymparistossa se saattaa vuorostaan
aiheuttaa lisaa artymysta muissa ihmisissa. Toisaalta myds positiiviset
kayttaytymismallit voivat tarttua. Esimerkiksi altruistinen kayttaytymi-
nen voi siirtya paitsi vastavuoroisesti, myds satunnaisissa kohtaamisissa
ihmisyksilolta toiselle (Nowak ja Roch 2007).

Evolutiivis-biologiselta kannalta ihmisaivoilla on paljon yhteista muiden
elainlajien kanssa, vaikka yksityiskohdat ja yhteydet ovat erilaistuneet ja
ihmisten emootioiden ajatellaan olevan kognitiivisesti ja kulttuurillisesti
rikkaampia kuin useiden muiden lajien (Ellsworth 1994; Berridge 2003).
Kuitenkin useiden lajien hermostosta ja aivoista on |0ydettavissa saman-
kaltaisia emotionaaliseen ja motivationaaliseen kayttaytymiseen liittyvia
rakenteita (Panksepp 1998), ja sosiaaliseen kayttaytymiseen liittyvissa
hormonaalisissa mekanismeissa on monia yhtenevaisyyksia eri lajien
valilla (McCall ja Singer 2012). Biologisen ja sosiaalisen kayttaytymisen
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yhteyden perustekijoita voidaan siis hieman valottaa myds eldinten re-
aktioiden kautta.

Empatiakykyyn, eli toisen vastoinkaymisten myotaelamiseen, liitetaan
usein kolme eri puolta: emotionaalinen tai affektiivinen puoli, kognitii-
vinen puoli, seka kyky hahmottaa itsensa ja oma tunnetilansa erillisena
toisen olennon tunnetilasta (Decety ja Jackson 2004). Tunnetilan tarttu-
mista (emotional contagion) pidetaan empatian lahtokohtana emotio-
naalisella puolella, ja se on tuttu piirre myos useilla eldinlajeilla (Brothers
1989; Hatfield ym. 1994). Emootiot tarttuvat todennakdisesti usean aistin
valityksella, mutta myos suora "peilautumismekanismi” eli yhteys havain-
non ja liikkeen valilla vaikuttanee nopeaan valittymiseen. Tall6in nakijan
ja kokijan aivoissa aktivoituvat osittain toisiaan vastaavat liikkeisiin ja
havaintokokemuksiin liittyvat aivoalueet (esim. Gallese 2003; de Waal ja
Ferrari 2010). Vaikka emootion tarttuminen ei sinallaan valttamatta johda
empaattiseen kayttaytymiseen, toisen vastoinkdaymisen kohdalla se va-
littdd nopeasti ja tehokkaasti viestin. Myos eldinlajeilla on havaittavissa
empatian mekanismeihin viittaavaa kaytosta, jossa tunnetilan (ahdistus,
pelko) tarttumisen jalkeen lajitoveri toimii tavalla, joka lievittaa toisen
vastoinkdymista ilmaisevia emotionaalisia signaaleja (Church 1959; Rice
ja Gainer 1962; Masserman ym. 1964; Watanabe ja Ono 1986; Langford
ym. 2006; Ben-Ami Bartal ym. 2011).

Empaattista kayttaytymista edesauttavat tietyt piirteet niin ihmisilla kuin
useilla muillakin lajeilla (esim. apinoilla tai rotilla): samankaltaisuus (sama
ika tai sukupuoli), verrattavat kokemukset (havaitsija on kokenut saman
kuin kohde itse), kokemuksen voimakkuus, oppiminen (tilanne toistuu tai
opetetaan) seka tuttuus (havaitsija ja kohde tuntevat toisensa ennestaan;
Preston ja de Waal 2002). Empatiaa herattaa ihmisilla myo6s taysin tun-
temattomien henkildiden kivun havaitseminen (esim. Jackson ym. 2006;
Saarela ym. 2007) - todennakdisesti osittain oksitosiinihormonin vaiku-
tuksesta (Barraza ja Zak 2009). Empaattinen altruismi, hyvan asian teke-
minen muille, herattaa tekijoissa sisaisen hyvanolontunteen ja aktivoi ai-
vojen palkkiojarjestelmaa (Harbaugh ym. 2007). Siita huolimatta ihmisen
empatia riippuu tilanteesta ja monesta psykologisesta tekijasta. Esimer-
kiksi empatian kokeminen toisen ihmisen kipua kohtaan voi vahentya,
jos kohdetta pidetaan eparehellisend. Samalla muuttuu myds empatiaan
liitetty aivoaktivaatio (Singer ym. 2006). Empatian tai emotionaalisen re-
aktiivisuuden vaikutusta ihmisen kayttaytymiseen ilmentaa se, etta kas-



vissy@jilla ja vegaaneilla on todettu voimakkaampia empatiaan liitettyja
aivovasteita eldaimen kivun nakemiselle valokuvista kuin sekaravinnon
syojilla (Filippi ym. 2010). Tutkimuksesta ei tosin voi paatella kumpi on
syy ja kumpi seuraus, eli on mahdollista, etta testiryhman joukkoon on
valikoitunut jo lahtdkohtaisesti kivun nakemiselle voimakkaammin rea-
goivia ihmisia.

Toisaalta taas Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa selvisi, etta katsot-
taessa valokuvia syrjaytyneista ja epasiisteista ihmisista (esim. huumaus-
aineiden vaarinkayttajia, alkoholisteja), koehenkildiden mediaalinen
etuotsalohkon alue, jota pidetaan tarkeana emootioiden ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kannalta, ei aktivoitunut samalla tavoin kuin muiden
ihmisryhmien katsomisen aikana (Harris ja Fiske 2006). Painvastoin nai-
den kuvien aikana koehenkildiden aivoissa aktivoituivat aivosaarekkeen
(insula) ja mantelitumakkeen (amygdala) alueet samaan tapaan kuin
yleensa tapahtuu inhon ja pelon tunteita kasitellessa. Tutkijat tulkitsivat
tuloksensa siten, etta koehenkilot eivat pitaneet kyseisen ryhman valo-
kuvia niin “inhimillisind” kuin muita kuvia (artikkelissa kaytettiin ilmiota
kuvaamaan englanninkielista termia dehumanizing). Joka tapauksessa
tutkimustulosten tulkinnassa taytyy ottaa huomioon se, etta tulokset ei-
vat ehka ole suoraan yleistettavissa eri kulttuurien valilla: tutkimusta ei
ole toistettu esimerkiksi Suomessa.

Vaikka tunnetilojen tarttuminen on tarkea edellytys myotaelamiselle,
voimakas emotionaalinen reaktiivisuus voi yksinaan olla sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen kannalta myds tuhoisaa. Nain siksi, etta varsinkin negatii-
visten emootioiden hallintamekanismit ovat edellytyksena esimerkiksi
hatatilanteissa toimimiselle, jarjestelmalliselle ongelmanratkaisu- ja kehi-
tystyolle seka karsivalliselle ja huomioonottavalle yhteiskunnassa toimi-
miselle. Emotionaalisen reaktiivisuuden ja empatian valista riippuvuutta
on kuvattu U-muotoiseksi: matala reaktiivisuustaso ei motivoi empaatti-
seen auttamiseen ja toisaalta korkea reaktiivisuustaso voi joko ahdistaa
ja passivoida tai aiheuttaa aggressiota ja antisosiaalisuutta (Roberts ja
Strayer 1996).

Kuitenkaan pelkka tietoon ja sen kasittelyyn perustuva eli kognitiivinen
0sa empatiasta ei riitd sosiaalisesti kestavaan kayttaytymiseen. Kogni-
tiivinen toisen nakdkulman omaksuminen tdysin ilman emotionaalista
komponenttia johtaa tilanteeseen, jossa ihminen on tietoinen muiden
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tunnetilojen olemassaolosta, mutta ne eivat vaikuta hanen omaan tunne-
tilaansa (esim. Birbaumer ym. 2005). Emotionaalisen vaikutuksen puuttu-
minen saattaa johtaa silloin aiemmin mainittuun dehumanizing-ilmiéon
eli toisen ihmisen havaitun inhimillisyyden sivuuttamiseen. Vaikuttaa siis
siltd, etta kaikkia empatian osa-alueita tarvitaan tasapainossa olevaan
vuorovaikutukseen.

Emotionaalinen reaktiivisuus on hyvin vasyttavaa, joten empatiaa vaati-
vat tyotehtavat kuluttavat tekijansa voimavaroja. Vaikka esimerkiksi toi-
sen kivun voimakkuutta arvioitaessa ulkopuolisen katsojan arviot mukai-
levat karkeasti ottaen kokijan omia arvioita, ulkopuoliset katsojat yleensa
aliarvioivat toisen kokeman kivun (Prkachin ym. 1994). Asiayhteys ja usein
toistuva kivun nakeminen myds muuttavat arvioita konservatiivisem-
paan suuntaan (Kappesser ja Williams 2002; Prkachin ym. 2004). Toimin-
nallisessa aivotutkimuksessa valokuvien katsominen kipua aiheuttavista
ladketieteellisista toimenpiteista ei aktivoinutkaan laakareiden aivoissa
emotionaaliseen empatiaan liitettyja aivoalueita (aivosaarekkeen etuosa)
vaan orbitofrontaalisia aivoalueita, jotka liitetdan ennemminkin kognitii-
viseen emootioiden saatelyyn (Cheng ym. 2007). My6s kyselytutkimuksis-
sa on selvitetty, etta laakarin ammattiin erikoistuessa empatiataipumus
vahenee (esim. Neumann ym. 2011). Samaan tapaan myos eldinladkarei-
den empatia vahenee ammattiin valmistautuessa (Hazel ym. 2011). Nama
tutkimukset viittaisivat siihen, etta esimerkiksi kipua toistuvasti tydssaan
kohtaaville rakentuu suojamekanismi, jonka avulla tydn emotionaalinen
kuormittavuus pysyy hallinnassa ja ty6ta on mahdollista jatkaa.

Voiko sitten sosiaalisen vuorovaikutuksen ja muiden tunnetilojen tun-
nistuksen kykyja kehittad, vai onko kaikki jo geenien ja kehityshistorian
sanelemaa? Nykytiedon valossa ndyttaa yha enemman silta, etta vaikka
perima vaikuttaakin olennaisesti ihmisen olemassaolon lahtékohtiin, niin
myds ymparisto, kayttaytymisemme ja vuorovaikutuksemme muovaavat
olemustamme jatkuvasti. Esimerkiksi motoristen taitojen kehitys, kuten
viulun soiton harjoittelu, nakyy aivoissa liikeaivokuoren muutoksina
(esim. Schwenkreis ym. 2007). Samoin myds visuaalinen hahmontunnis-
tuskykymme kasvaa harjoittelun myota, mika nakyy objektien tunnis-
tukseen liittyvilla aivoalueilla toiminnallisina muutoksina (Op de Beeck
ym. 2006). Kayttaytymisen suuntautuminen ja harrastuneisuus myos
muovaavat aivotoimintaa. Ihmisten, jotka ovat pitkaan toimineet koirien
kanssa vuorovaikutuksessa erilaisissa harrastuksissa, aivovasteet muuttu-



vat koirien vuorovaikutusellisia kehon eleita katsottaessa samaan tapaan
kuin ihmisen vuorovaikutusta katsottaessa (Kujala ym. 2012).

On selvag, etta ihmisen kehityshistoria vaikuttaa paitsi sosiaalisten tilan-
teiden tulkintaan, my6s sosiaalisten taitojen kehitykseen. Ei kuitenkaan
tiedetd, missa maarin aikuisen ihmisen sosiaalisen vuorovaikutuksen ai-
voperustan muovautumiseen voi vaikuttaa ja miten pitkalle omia taito-
jaan voi kehittaa. Koska jokainen tulkitsee ympardivaa sosiaalista maa-
ilmaa oman henkilohistoriansa kautta, onko olemassakaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen eksperttia? Ainakin tutkimukset erityisryhmill, joilla
on vaikeuksia sosiaalisessa kanssakdymisessa, viittaisivat siihen etta myos
aikuisuudessa tiettyja sosiaalisen havainnoinnin muotoja voisi kehittaa.

Kasvojen havaitseminen on yleensa terveille ihmisille helppoa ja kas-
vot ovat erityisasemassa havaintomaailmassamme, mutta esimerkiksi
autismin diagnoosin saaneille henkil6ille ihmiskasvoilla ei valttamatta
ole samanlaista erityisasemaa muiden aistidrsykkeiden joukossa. Asket-
taiset tutkimustulokset Aspergerin oireyhtymasta viittaavat siihen, etta
kasvojen havaitsemista voi kuitenkin kehittaa harjoittelemalla myos ai-
kuisuudessa ja etta harjoittelu muovaa myds aivovasteita lahemmaksi
verrokkiryhmaa (Faja ym. 2012). Aikuisian hermoston muovautumisesta
tiedetdan kuitenkin viela kokonaisuudessaan sen verran vahan, ettei tay-
sin voida ennustaa, miten paljon tai milla tavalla harjoittelu voisi parantaa
muiden kuin erityisryhmien sosiaalista havainnointia tai todellista vuoro-
vaikutusta.

Ihmisaivot ovat hyvin muovautuvat. Toimintamme ja kayttaytymisemme
muuttavat niita ja usein toistuvasta toiminnasta tulee kognitiivisesti hel-
pompaa samaan tapaan kuin painonnosto kehittaa lihaksia. Koska jokai-
sen usein toistettu oma toimintatapa tietyssa tilanteessa muodostuu hel-
poimmaksi ja nopeimmaksi, pitkdaikaisen toimintatavan tai ajatusmallin
vaihtaminen vaatii paljon aikaa, vaivaa ja energiaa. Mahdollisen uuden
toimintatavan opetteluun tarvitaan runsaasti motivaatiota ja palkitsemis-
ta tavalla tai toisella, silla se on usein aluksi vaikeampi kuin totuttu tapa.
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Miten arvot syntyvat, pysyvat ja muuttuvat
— sosiaalipsykologian nakékulma

Klaus Helkama, sosiaalipsykologian professori (emeritus)

Sosiaalitieteellisessa mielessa arvot ovat ihmisen toiminnan abstrakteja,
yleisluontoisia ja toivottavia paamaaria. Ne ohjaavat valintoja ja ympa-
ristdn havaitsemista ja niita kaytetaan myods perustelemaan omia valin-
toja. Tyypillisia arvoja ovat esimerkiksi vapaus, tasa-arvo, maailmanrauha
tai ahkeruus. Tallainen sosiaalitieteellinen tapa puhua arvoista ilmaantui
esimerkiksi Ranskaan vasta 1800-luvun jalkipuoliskolla. Nietzsche (1887)
sanoi filosofian tehtavana olevan maaritella arvojen keskindinen jarjes-
tys. llmeisesti arvoista puhumisen synty edellytti sellaista erimielisyytta
elaman perusperiaatteista, jota esiintyy vain demokraattisissa maissa —
niissahan on tarjolla erilaisia uskontoja ja nakemyksia siita, miten yhteisia
asioita on hoidettava.

Vaikka esimerkiksi antiikin Kreikassa oli kilpailevia valtiomuotoja ja Roo-
ma oli tasavalta, "arvoista” nykymerkityksessa ei kreikaksi tai latinaksi pys-
tynyt puhumaan kuin vertauskuvallisesti. Arvoja edustivat Kreikan juma-
lat, jotka Max Weberin sanontaa kayttaen "olivat luonnostaan” konfliktissa
keskenaan. Viisaudelle ja kauneudelle oli omat jumaluudet, samoin kau-
palle, sodalle ja metsastykselle. Edelliset asiat ovat nykymielessa arvoja,
jalkimmaiset taas ovat arvoiksi lilan konkreettisia. Sota ei sita paitsi ole
enaa toivottava asia.

Sosiaalipsykologisen arvotutkimuksen alullepanija Eduard Spranger
(1913) erotti kuusi arvosuuntausta, jotka liittyivat eri elamanalueisiin.
Kun hanen kirjansa kaannettiin englanniksi nimella Types of men, siita
tuli Suomessakin kaytetty ammatinvalinnanohjauksen perusta. Ajatukse-
na on loytaa jokaiselle taipumuksiaan ja arvojaan vastaava tehtava yh-
teiskunnassa.

Nykyisen empiirisen arvotutkimuksen yleisin menetelma on esittaa ih-
miselle arvoluettelo ja pyytaa hanta arvioimaan kunkin arvon tarkeytta
itselleen, esimerkiksi asteikolla 0-7, jossa 0 = ei merkitysta ja 7 = aarim-
maisen tarkea. Eniten kaytetty Schwartzin (1992) arvomittari sisaltaa 56
arvo-osiota, joista nelisenkymmenta on osoittautunut huolellisissa tilas-
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toanalyyseissa merkitykseltdaan varsin samanlaisiksi eri kielissa ja kulttuu-
reissa, kun tutkimuksia on ehditty tehda 70 maassa. Vapaus, tasa-arvo ja
kohteliaisuus ovat esimerkkeja tallaisista arvoista. Rohkeus ja onnellisuus
puolestaan merkitsevat eri asioita eri maiden ihmisille.

Schwartzin arvoteorian mukaan arvojen valisia suhteita voidaan kuvata
kaksiulotteisella kehamallilla, jossa kehalla vastakkain sijaitsevat arvot
ovat psykologisesti yhteensopimattomia, esimerkiksi hyvantahtoisuus ja
valta, ja vierekkaiset puolestaan yhteensopivia, esimerkiksi virikkeisyys ja
mielihyva. Kuviossa 1 nakyvan mallin paaulottuvuudet ovat itsensakoros-
taminen - itsensdylittdminen seka sailyttaminen - muutosvalmius. Taulu-

kossa 1 esitetaan arvojen maaritelmat ja niihin kuuluvat arvo-osiot.
Kuvio 1.
"
Schwartzin arvomalli

ITSENSA YLITTAMINEN

HYVANTAHTOISUUS

PERINTEET
ITSEOHJAUTUVUUS

VIRKKEISYYS TURVALLISUUS

MUUTOSVALMIUS
NINIAYLLATIYS

ITSENSA KOROSTAMINEN



Taulukko 1.

Arvot, niiden maaritelmat ja Suomessa kuhunkin arvoon kuuluvat osiot (suluissa).

Valta

Suoriutuminen

Mielihyva

Virikkeisyys

Itseohjautuvuus

Universalismi

Hyvantahtoisuus

Perinteet

Yhdenmukaisuus

Turvallisuus

yhteiskunnallinen asema ja arvostus, ihmisten ja resurssien hal-
litseminen yhteiskunnallinen valta, varakkuus, arvovalta, julkisen
kuvan sailyttaminen*)

henkilokohtainen menestys osoittamalla patevyytta sosiaalisten
mittapuiden mukaan (kunnianhimo, vaikutusvalta, kyvykkyys,
menestys, alykkyys*)

omakohtainen mielihyva ja aistinautinto (mielihyva, elamasta
nauttiminen)

jannitys, uutuus ja haasteet elamassa (jannittava elama, moni-
puolinen elama, uskaliaisuus)

itsendinen ajattelu ja toimintojen valitseminen, luominen, tutki-
minen (luovuus, vapaus, omien tavoitteiden valitseminen, uteliai-
suus, riippumattomuus*, itsekunnioitus®)

kaikkien ihmisten hyvinvoinnin ja luonnon ymmartaminen, ar-
vostaminen, suvaitseminen ja suojeleminen (tasa-arvo, maail-
manrauha, yhteys luontoon, viisaus, luonnon ja taiteen kauneus,
sosiaalinen oikeudenmukaisuus, laajakatseisuus, ympadriston suo-
jeleminen, sisdinen tasapaino*)

sellaisten ihmisten hyvinvoinnin ylldpitaminen ja edistaminen,
joiden kanssa ollaan usein henkil6kohtaisessa kontaktissa (rehel-
lisyys, avuliaisuus, vastuullisuus, uskollisuus, anteeksiantavaisuus,
kypsa rakkaus*, tosi ystavyys*)

kulttuuriperinteiden ja uskonnon valittamien tapojen ja aatteiden
kunnioitus, niihin sitoutuminen ja niiden hyvaksyminen (perintei-
den kunnioitus, ndyryys, oman elamanosan hyvaksyminen, koh-
tuullisuus, hartaus)

sellaisten tekojen, taipumusten ja impulssien hillintd, jotka hai-
ritsevat tai vahingoittavat toisia ja rikkovat sosiaalisia odotuksia
tai normeja (tottelevaisuus, itsekuri, kohteliaisuus, vanhempien ja
vanhojen ihmisten kunnioittaminen)

yhteiskunnan, suhteiden ja oma turvallisuus, sopusointu ja
vakaus(yhteiskunnallinen jarjestys, kansallinen turvallisuus, per-
heen turvallisuus, palvelusten vastavuoroisuus, puhtaus, terveys*,

yhteenkuuluvuuden tunne*)
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Eras olennainen teorian pohjalta tehdyissa tutkimuksissa saatu tulos
on se, etta ihmiset kaikkialla maailmassa asettavat arvonsa suunnilleen
samanlaiseen tarkeysjarjestykseen. Hyvantahtoisuus on kaikissa maissa
tarkein arvo. Sen jalkeen tulevat universalismi, itseohjautuvuus ja yhden-
mukaisuus. Tarkeysjarjestyksen hannilla ovat aina perinteet ja valta. Ei siis
pida liioitella ryhmien valisia eroja, koska ne ovat pienia. Toisaalta pienil-
lakin eroilla on joskus merkitysta.

Ammattien ja opintoalojen arvoerot liittyvat selvimmin itsensakorosta-
mis - itsensaylittamis -ulottuvuuteen. Yhteiskuntatieteilijat ja humanistit
poikkeavat muiden alojen edustajista siing, etta he kannattavat vahvem-
min universalismiarvoja. Kauppatieteilijat ja ekonomistit puolestaan pita-
vat muita ammattialoja todennakdisemmin suoriutumis- ja valta-arvoja
tarkeina. Laaketieteilijoille ndyttavat olevan luonteenomaisia hyvantah-
toisuusarvot. Sprangerin alkuperdinen arvotypologia heijastuu siis talle
Schwartzin mallin pystysuoralle ulottuvuudelle. Ihmiset valitsevat koulu-
tusalansa arvojensa mukaan. Tama tuli selkeasti esiin korkeakouluopis-
kelijoiden seurantatutkimuksessa, jossa Antti Uutela, Simo Salminen ja
mina totesimme, etta opiskelijoiden arvot eivat sanottavasti muuttuneet
parina ensimmaisena opiskeluvuonna. Arvot ovat siis varsin pysyvia, ku-
ten monet arvojen maaritelmatkin korostavat.

Toinen mallin padulottuvuus, sailyttaminen - muutosvalmius, kuvastaa
puolestaan koulutustasoa. Mita korkeampi koulutus ihmisella on, sita
tarkeampia ovat muutosvalmiusarvot. Maan taloudellinen vaurastumi-
nen lisda muutosvalmiusarvojen kannatusta, mika puolestaan vaikuttaa
talouskasvuun. Suomi ja muut Lansi-Euroopan maat ovat se maailman-
kolkka, jossa globaalisti tarkastellen muutosvalmius ja itsensaylittaminen
ovat yhdistyneet, niin etta voi sanoa Ranskan vallankumouksen vapau-
den (itseohjautuvuusarvo), veljeyden (hyvantahtoisuusarvo) ja tasa-arvon
(universalismiarvo) vakiintuneen taalla arvomaailman keskeisiksi osiksi.
Arvomaailman painopiste arvokartalla on ilmansuunnista luoteessa. Yh-
dysvalloissa sen sijaan arvomaailman painopiste on enemman kaakossa,
koska suoriutumisarvot seka perinne- ja yhdenmukaisuusarvoihin kuulu-
va uskonnollisuus ovat tarkeampia siella kuin Lansi-Euroopassa.



Arvojen muutos

Arvot ovat melko pysyvia, mutta eivat taysin. Aiemmin uskottiin vahvasti,
etta arvot muodostuvat nuoruuteen tai varhaisaikuisuuteen mennessa
eivatka sen jalkeen muutu. Jonkin maan arvomaailma muuttuisi siten
vain sukupolvien vaihtumisen kautta. Tama "nakymattoman vallankumo-
uksen” oppi ei tiukkaan ottaen pida paikkaansa. Arvot muuttuvat myos
aikuisiassa jonkin verran, jos yhteiskunnalliset olosuhteet muuttuvat. Ta-
loudelliset laskusuhdanteet heikentavat universalismiarvojen ja vahvista-
vat turvallisuusarvojen kannatusta. Ihmiset mukauttavat arvonsa siihen,
mika on mahdollista ja reagoivat uhkiin. Vuonna 2001 syyskuun 11. pai-
van jalkeen turvallisuusarvojen tarkeys kasvoi Suomessakin tilapaisesti.

Sosiaalipsykologit ovat Suomessa seuranneet arvomaailman muutosta.
Pyhtaalla tapahtui vuosien 1982 ja 1993 valilla muutos kohti suurempaa
itseohjautuvuutta (Pohjanheimo 1997). Sen voi tulkita osaksi siirtymista
kilpailuyhteiskuntaan. Arvomaailman pysyvyytta kuvastavat Puohinie-
men (2002) tekemat havainnot edustavista otoksista vuosina 1991-2001.
Huolimatta suuresta talouslamasta 1990-luvun alkupuolella arvomaailma
ei juuri muuttunut tuona kymmenen vuoden ajanjaksona. Vasta vuonna
2005 tapahtui siirtyma, jonka voi tulkita "uusyhteisollisyyden” nousuksi.
Itseohjautuvuuden tarkeys laski ja yhdenmukaisuuden nousi (Puohinie-
mi 2006).

Samansuuntaisen muutoksen havaitsimme Pyhtaalla vuonna 2007. Edel-
liseen vuosikymmeneen verrattuna universalismi ja suoriutumisarvot oli-
vat laskeneet vastaajien arvoporssissa, kun taas perinteet olivat nousseet.
Tama muutos oli toisenlainen kuin olimme aikaisemman tutkimuksen
nojalla odottaneet. Koska koulutustaso nousi ja talous kasvoi, odotimme
suunnan kohti muutosvalmiutta jatkuvan. Vaihtoehtoinen hypoteesim-
me oli ekonomistien "itsensatoteuttava ennuste” - koska ihmisten odote-
taan tyoelamassa kayttaytyvan entista enemman taloudellisten (suoriu-
tumis- ja valta-) arvojen mukaisesti, he noudattavat pankinjohtaja Bjorn
Wahlroosin ohjeita ja ryhtyvat taloudellisen oman edun maksimoijiksi.
Toisin kuitenkin kavi. Selitys 16ytynee globalisaation mukanaan tuomasta
eriarvoisuuden ja epavarmuuden kasvusta. Sita kuvastaa myos se, etta
tasa-arvon tarkeys kasvoi Pyhtaalla kaikkien puolueiden kannattajilla.
Perinteista vasemmisto-oikeisto-eroa ei enaa Ioytynyt. (Helkama 2010 ja
2012))
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Pyhtaaladiset vastaajat eivat ainoastaan suuntautuneet arvoissaan enem-
man kohti perinteita vaan siirtyivat myos samaistumisissaan kohti paikal-
lisyhteisdja. Pyhtaaseen ja Suomeen samaistuminen vahvistui kaikissa ka-
tegorioissa, eika eurooppalaisuus kasvanut (Finell ja Olakivi 2012). Kaik-
kiaan nama tulokset havainnollistavat kahta asiaa, jotka ovat tyypillisia
arvomuutoksille. Toinen liittyy arvojen jarjestelmaluonteeseen — kun yksi
arvo, esimerkiksi turvallisuus, muuttuu, sen lahella Schwartzin mallissa
olevat arvot, jotka ovat siis motivaatiopohjaltaan samankaltaisia, pyrkivat
myos muuttumaan. Naditahan ovat perinteet ja yhdenmukaisuus. Toinen
on se monissa maissa ja monina aikoina tehty havainto, etta muutos on
samansuuntainen kaikissa kategorioissa, naisilla ja miehilla, koulutetuilla
javahemman koulutetuilla, Kokoomuksen yhta hyvin kuin Vasemmistolii-
ton kannattajilla. Tata ajan henki -ilmiéta kuvastavat myos edella esitetyt
tulokset.
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Vahvistuuko eettisesti kestava toiminta
yhteiskuntapoliittisella kannustamisella
vai rangaistuksen uhalla?

Liisa Bjorklund, TT, kehitysjohtaja Helsingin Diakonissalaitos
Jaana Hallamaa, sosiaalietiikan professori, Helsingin yliopisto

Ihmisten motivaatiota tehda erilaisia asioita voidaan saadella positiivisilla
ja negatiivisilla toiminnan kannustimilla ja sanktioilla, kepeilla ja pork-
kanoilla. Kannustimina toimivat erilaiset palkkiot ja etuudet, bonukset
ja optiot, uhkaukset, karenssit, sakot ja rangaistukset. Ihmiset asettavat
erilaisia toimintaa vahvistavia tai sita hillitsevia tai ehkaisevia kannustimia
itse itselleen ja toinen toisilleen: vanhemmat lapsilleen, opettajat oppi-
laille ja viranomaiset kansalaisille.

Yhteiskunnassa ohjaillaan erilaisin taloudellisin ja sosiaalisin kannustimin
ihmisten valintoja ja toimintaa. Esimerkiksi tyduria pyritaan pidentamaan
kannustamalla nuoria siirtymaan tydomarkkinoille epaamalla opintotukia
tai ikaantyvia pysymaan tyomarkkinoilla elakebonuksilla. Yhteiskunta-
poliittisella kannustamisella voidaan merkittavasti ohjailla kansalaisten
kayttaytymista.

Hyvinvointiyhteiskunta perustuu mahdollisuudelle asettaa yhteisia ta-
voitteita ja saavuttaa ne kansalaisten yhteistoiminnalla. Sen kyky tuottaa
ja jakaa erilaista hyvinvointia riippuu ratkaisevalla tavalla siita, miten ih-
miset “kannustuvat” kokoamaan ja jakamaan erilaisia hyvia. Ihmiset voi-
vat "kannustua” toimimaan toistensa kanssa kahdesta syysta. Tavoitteena
voi olla oman hyvan kasvattaminen tai toimintaan osallistuminen paa-
madrana tuottaa hyvaa myos yhteisolle (tai muille yhteisoon kuuluville).
Kannustimia kohdentamalla vaikutetaan seka hyvinvointiyhteiskunnan
toimintaperiaatteisiin etta arvoihin, joiden mukaan ihmiset toimivat.

Voidaksemme tasmallisesti vastata otsikon kysymykseen on ensin maari-
teltava, mitd kannustamisen kdisite tarkoittaa. Taman jalkeen kurkistetaan
Platonin ja Aristoteleen tapaan muotoilla kannustamisen idea ja lopuksi
keskitytaan pohtimaan sellaisten ihmisten kannustamista, joiden oma
motivaatio osallistua yhteiskunnan toimintaan on heikentynyt. Yhteis-
kuntapoliittisessa kannustamiskeskustelussa palvelu- ja koulutusjarjes-

31



32

telman ulkopuolelle syrjaytyneita nuoria pidetaan keskeisena ongelma-
na. Heidan kannustamisekseen tarvitaan erityisia toimenpiteita ja niiden
muotoileminen puolestaan edellyttaa syrjaytymisen problematiikan
ymmartamista. Lyhyessa kirjoituksessa sen voi havainnollisimmin tehda
kertomalla yhden nuoren, Kallen tarinan. Keskeisia kannustetuksi ja vai-
kutetuksi tulemisen motivaatiota koskevia tekijoita ovat intressit eli hyva-
kasitykset ja preferenssit eli mielihalut. Naiden kasitteiden avulla voidaan
ymmartaa syvallisemmin ihmiseen vaikuttamisen etiikkaa erottamalla
toisistaan ihmisten pysyvina sadilyvat kasitykset hyvasta elamasta ja hei-
dan muuttuvat mielihalunsa.

Kannustaminen kiteytettyna

Analysoimalla, mita kannustamisen kasitteella tarkoitetaan kannustami-
nen voidaan kiteyttaa maaritelmaksi: Kannustaja eli jokin auktoriteettita-
ho kannustaa jollakin kannustimella kannustettavaa valitsemaan jonkin
sellaisen toimintavaihtoehdon, joka saa aikaan auktoriteettitahon asetta-
man pddmdidirdn tai toteuttaa sen (Bjorklund 2008).

Mikali auktoriteettitaho ei ota huomioon kannustettavan omaa kasitysta
omasta hyvastaan, kannustaminen muuttuu pakottamiseksi, manipulaa-
tioksi tai indoktrinaatioksi. Ne ovat toiseen ihmiseen vaikuttamista ilman
etta otetaan huomioon vaikutustoiminnan kohteena olevan ihmisen toi-
veita, tarpeita tai arvoja. Tehokkaan kannustamisen ehto on, etta tarjo-
tuilla kannustimilla on jokin yhteys kannustettavan motivaatiotekijoihin,
toisin sanoen asioihin, joita kannustettava itsekin pitaa omalta kannal-
taan edullisina, suotuisina tai hyvina. Tehokkaat kannustimet vaikuttavat
kannustettavan valintoihin niin, etta tama valitsee seka kannustajan etta
kannustettavan kannalta myonteisia toimintavaihtoehtoja.

Kannustimet toimivat parhaiten silloin, kun kannustettava kykenee to-
teuttamaan niiden osoittaman toimintavaihtoehdon ja kun ne eivat
muutu pelkiksi rangaistuksiksi. Rangaistuksen uhka saattaa olla tehokas
kannustamisen alkuvaiheessa, mutta mita kauemmin toimintaa ohjataan
pakottein, sitd varmemmin tallainen ohjaus lannistaa ihmisen ja turmelee
hanen intonsa ja luovuutensa. Kannustamisen edellytys on, etta kannus-
taja pyrkii vaikuttamaan kannustettavaan niin, etta molempien kannusta-
misen osapuolten hyvd intressi voisi toteutua. Kannustaminen vaikuttami-



sen muotona edellyttaa aina vaikutuksen kohteen kykyjen, kapasiteetin
ja intressien tunnistamista.

Kapasiteetti ja kyvyt kannustamisen edellytyksena

Ulkopuolelta asetettua kannustinta, kuten yhteiskuntapoliittista kannus-
tamista tarvitaan erityisesti silloin, kun toimija halutaan saada tekemddn
jotain sellaista, mitd hén ei muuten tekisi. Kannustaminen on pohjimmil-
taan vaikuttamista, jonka tavoitteena on muuttaa sen kohteena olevan
ihmisen toiminnan edellytyksia. Vaikuttaminen voi kohdistua kapasiteet-
teihin (fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset voimavarat), toimintaedellytyksiin
(estetaan tai mahdollistetaan jotain konkreettisesti), preferensseihin ja
niiden jarjestykseen (mainostaja), intresseihin (intressien tiedostaminen
ja niiden asettaminen) ja/tai motivaatioon (tavoittelemisen intensiteetti
ja kesto). Kannustettavan kapasiteetit rajaavat hanen kykyaan tulla kan-
nustetuksi (esimerkiksi lasta kannustetaan eri asioihin kuin aikuista).

Mita paremmin kannustaja tuntee kannustettavan kapasiteetit, taman
hallussa olevan tiedon, intressit ja preferenssit, sita paremmin han pys-
tyy valikoimaan tehokkaat kannustimet. Objektiivisessa kannustamisessa
(ulkopuolelta tuleva kannustin) kannustaja pyrkii tunnistamaan kohteen
toimintavalmiuksia, kapasiteetteja ja kykyja seka muokkaamaan niita
omalta kannaltaan suotuisiksi. Tehokkaan kannustamisen vaikutuksesta
toiminnan kohteen toimintavalmiudet ja kyvyt kehittyvat niin, etta niiden
harjaannuttamista ja toteuttamisesta tulee myos kannustettavan omia
paamaadria, ja han haluaa vapaaehtoisesti hyodyntaa niita omassa toimin-
nassaan (kannustaminen kasvatuksessa ja koulutuksessa). Parhaassa ta-
pauksessa kannustettava valitsee kannustavan auktoriteetin paamaarat
omikseen, jolloin varsinaista kannustamista ei enaa tarvita.

Intressit ja preferenssit kannustamisen edellytyksena

Jaana Hallamaa on tarkastellut ihmisiin vaikuttamisen etiikkaa, ihmisten
motivaatiomekanismien syntymista ja vaikutuksia intressin ja preferens-
sin kasitteiden avulla. Ihmisilla on erilaisia pysyvampia intresseja ja vaih-
tuvia preferensseja, joiden valilla ihmiset tekevat padivittdisia valintoja ja
asettavat tavoitteitaan (Hallamaa 2012). Kannustimet toimivat toimijan
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intressien eli hyvd-kdsitysten ja preferenssien eli mielihalujen vahvistimina
antamalla toimijalle syyn tarttua johonkin kannustajan esittamaan toi-
mintavaihtoehtoon. Kannustimien onnistunut asettaminen perustuu sii-
hen, etta niiden asettaja tunnistaa ja ymmartaa kannustettavaa toimijaa
motivoivat tekijat.

Kannustettavan preferensseilld tarkoitetaan tassa yhteydessa toimijan
arvostuksia, arvoihin perustuvia valintatottumuksia ja kannustimia kos-
kevien valintakriteerien jarjestysta kulloisessakin kannustustilanteessa.
Preferenssit ovat ihmisen haluamia asioita ja halun kohteita mieltymyk-
sen merkityksessa. Kussakin yksittdisessa tilanteessa preferenssi on asia,
jonka ihminen haluaa tehdd/saattaa voimaan tai jonka han uskoo tyydyt-
tavan hanen senhetkisen mielihalunsa. Preferenssien pohjalta voidaan
maadritella toimijan yksityinen preferenssijarjestys, joka ohjaa toimijan va-
lintoja erilaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Haluilla viitataan
tassa yhteydessa toimijan sellaisiin haluihin, jotka saavat hanet aikomaan
ja valitsemaan joillakin tavoilla. Toimijalla voi olla voimakkuusasteiltaan
erilaisia vaihtuvia haluja, jotka eivat viela johda mihinkaan toimintaan
ryhtymiseen. Toimijoiden toimiessa tavalla, joka on mahdollista selittaa
merkityksellisten, jarkevien halujen ja toiveiden avulla, halut voidaan
nahda kannustumisen syina.

Intresseilldi tarkoitetaan toimijan pysyvampia preferenssijarjestyksia, jot-
ka eivat ole niin riippuvaisia tilannekohtaisista tekijoista tai olosuhtei-
den muuttumisesta kuin preferenssit. Intressit ovat asioita, joita ihminen
tarvitsee, jotka lisdavat hanen hyvinvointiaan ja/tai taydellistavat hanta
kuten erilaiset kyvykkyydet ja erityiset osaamisalueet, kiinnostuksen koh-
teet (ekselenssit). Intressit avaavat nakyman ihmisen elamaan kokonai-
suutena: mita kyvykkyyksia, (elin)tapoja ja tottumuksia seka inhimillisia
suhteita yms. ihmisen kannattaa hankkia ja missa/kuinka hanen kannat-
taa harjaannuttaa itsedaan, jotta hanen elamastaan tulisi mahdollisimman
hyva, tyydyttava ja onnistunut kokonaisuus.

Intressit ja arvot sisaltavat toimijan kasityksia omasta hyvastaan ja sen
suhteesta toisten hyvaan. Mikali toimijalla ei ole kasitysta omaa toimin-
taansa ohjaavista arvoista, hanen valintansa ovat tilannekohtaisten ha-
lujen ja mieltymysten ohjailtavissa. Toimijat sitoutuvat joihinkin toimin-
tatapoihin silloin, kun ne ovat heidan arvojensa mukaisia. Jos toimija ei
tunnista eika kykene muotoilemaan omia pysyvia intressejaan, hanen



kayttaytymistdaan on vaikea ennakoida ja myds hanen sitoutumisensa
yhteisiin arvoihin on hailyva. Yhteiskuntapolitiikassa kannustuksella pyri-
taan usein vetoamaan kansalaisten pysyvampiin intresseihin ja arvoihin,
jotta he esimerkiksi sitoutuisivat pysymaan tydomarkkinoilla mahdollisim-
man pitkaan. Mainostaja sen sijaan pyrkii vaikuttamaan mahdollisimman
tehokkaasti ihmisten vaihtuviin mielihaluihin. Vetoamalla preferensseihin
pyritddan synnyttamaan koko ajan uusia tarpeita ja haluja, jotta ihmiset
esimerkiksi kuluttaisivat yha enemman.

On kuitenkin virhe ajatella, etta yhteiskuntapoliittisen kannustamisen
ydin olisi siind, miten valtatahon (julkisen vallan, valtiovallan, viranomais-
ten) kannustimet on viritetty. Suomessa 1990-luvulta 2000-luvulle asti
toteutettu kannustin- ja aktivointipolitiikka keskittyi tarjoamaan kansalai-
sille erilaisia tyollistymista edistavia kannustimia, joiden vaikuttavuus ei
kuitenkaan monien arvioiden mukaan vastannut odotuksia. Ndin kavi eri-
tyisesti sellaisten ihmisten kohdalla, joilla tyottomyyden lisaksi on joiden-
kin sairauksien, pdihde- ja mielenterveyden ongelmien vuoksi tyokuntoi-
suutta vahintaan valiaikaisesti alentavia tekijoita. Kriittisesti tarkasteltuna
erilaisissa tydvoimahallinnon kannustin- ja aktivointitoimenpiteissa ei
kyetty ottamaan riittavasti huomioon kannustettavien tyottomien ihmis-
ten motivaatiotasoa, toimintavalmiuksia ja kasitysta heille merkitykselli-
sista asioista.

Edella sanotun perusteella voidaan jo tassa vaiheessa vastata otsikon kir-
joittajalle esittamaan kysymykseen: Eettisesti kestava toiminta vahvistuu
molemmilla, seka yhteiskuntapoliittisella kannustamisella etta rangais-
tuksen uhalla, mikdli ndilld vaikuttamisen muodoilla on yhteys ihmisen
intressiin. Kiinnostavaksi otsikon kysymys muuttuu silloin, kun kysymme,
mika on ihmisten kasitys hyvasta ja mitka ovat hanen intressinsa. Miksi
toiset ihmiset ikaan kuin automaattisesti ja suurimman osan ajasta pysty-
vat toimimaan tavoilla ja valitsemaan asioita, jotka edistavat seka heidan
omaa etta toisten hyvaa, kun taas toiset ihmiset tuntuvat jatkuvasti teke-
van asioita, jotka vievat heita kohti yha syvenevaa syrjaytymisen kierret-
ta.
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Platonin pakkokeinot ja Aristoteleen aktivointipolitiikka

Kannustamisen ajatus ei ole uusi. Jo Platonin Valtiossa ihmisia ohjataan
tyohon ja yhteistoimintaan, jotta saataisiin aikaiseksi niita hyvia, joita
ihmiset tarvitsevat. Platonin mielesta kansalaiset tekevat enimmakseen
vaaria valintoja, ja siksi heita on ohjattava tekemaan yhteiskunnan kan-
nalta vahemman haitallisia asioita. Valtatahon on parannettava ne, jotka
ovat parannettavissa ja vaikutettava muihin niin, etteivat nama huomaa
sita. Platonin asenne yhteiskunnan toimintaan on valineellinen, koska
kaiken toiminnan tarkoituksena on saavuttaa yksi suuri paamaara. lhmi-
set on saatava toimimaan joko kannustamalla tai ohjaamalla niin, etta he
toteuttavat elamassaan tata paamaaraa. Platonin ajatusten avulla on kiin-
nostava tarkastella sitd, kannustetaanko kansalaisia tavoittelemaan mo-
nia heidan hyvina pitamiaan asioita vai ohjataanko heita tavoittelemaan
esimerkiksi yksinomaan taloudellista etua seka minkalaista ohjaamista eri
ihmisryhmat tarvitsevat.

Platonin kasitykset ihmisten ohjaamisesta eivat tayta kannustamisen
maaritelman mukaisia ehtoja. Platonin kasityksissa ei [6ydy lopultakaan
paikkaa kannustamiselle, koska valtataho ei esita kansalaisille erilaisia toi-
mintavaihtoehtoja, joista valita, eika myonna heille harkintavaltaa kan-
nustinhyvien valikoimaan. Ohjaaminen ei jata tilaa ihmisten omaa hyvaa
koskeville valinnoille samassa merkityksessa kuin kannustaminen. Valta-
taho toimisi Platonin mukaan vaarin, jos se jattaisi ihmiset oman ymmar-
tamattomyytensa varaan ja kannustumaan mahdollisesti vaariin asioihin.
Koska suurin osa ihmisista valitsee kuitenkin vaarin, heita ei ole miele-
kasta yrittaa kannustimien avulla saada toimimaan toisin, vaan heiddt on
mddirdttdvd toimimaan niin kuin hyvan idea edellyttaa. Platonia voidaan
kutsua pessimistiksi, koska han esittaa, ettei suurinta osaa ihmisista saada
valitsemaan sellaisia toimintatapoja, jotka toteuttaisivat hyvan ideaa.

Aristoteles sen sijaan ajattelee ihmisen voivan kehittya toimintavalmiuk-
sissaan. Hanen mukaansa elamasta tekee onnellista muun muassa se,
etta ihminen saa kayttaa kykyjansa ja taitojansa sen yhteison hyvaksi, jo-
hon han kuuluu. Kapasiteetti, kyvyt ja taidot ovat edellytyksia sille, etta
ihmista on mahdollista kannustaa. Aristoteleen ihmiskasityksen mukaan
yksild haluaa lahtokohtaisesti kehittya, oppia uutta ja harjoittaa synnyn-
naisia lahjojaan. Ihmisella on tarve osallistua yhteisdnsa toimintaan, min-
ka vuoksi yhteison on tarjottava hanelle tilaisuuksia toteuttaa kykyjaan ja



harjoittaa taitojaan. Aristoteleen mielesta ihmiset voivat tavoitella monia
hyvina pitamiaan asioita, joiden ei tarvitse toteuttaa vain yhta paamaa-
rad. Aristoteleskin ymmarsi, etta osa ihmisista on kuitenkin sellaisia, jot-
ka tekevat itsensa ja yhteisonsa kannalta huonoja valintoja, mutta toisin
kuin Platon Aristoteles ajattelee, etta heita voidaan onnistuneella politii-
kalla kannustaa edistdmddn toiminnallaan yhteisté hyvinvointia.

Seka Platon etta Aristoteles korostavat, etta vain kasvattamalla voidaan
saada aikaan kunnon kansalaisia, jotka ymmartavat pyrkia hyvaan ela-
maan. Heikkoluonteisia ja -tahtoisia seka pahoja ihmisia ohjaavat huonot
impulssit. Klassisen kasityksen mukaan he eivat osaa tavoitella jarkevia
paamaaria, koska heidan kasityksensa hyvasta on turmeltunut. Platonin
ja Aristoteleen luokitukset vaikuttavat nykytilanteen kannalta yksinker-
taistuksilta, mutta niiden avulla voidaan havainnollistaa kannustamisen
kannalta olennaisia kysymyksia: Miten voidaan vaikuttaa ihmiseen, joka
jostain syysta toimii vastoin omaa ja yhteiskunnan hyvaa? Miten asettaa
kannustimia ihmiselle, jonka kasitys omasta hyvasta on turmeltunut jo
lapsuudessa? Miten kannustaa nuorta, jota ei huvita menna kouluun tai
tehda toita tai yhtaan mitaan? Miten synnyttaa ihmisessa intressi, joka
ohjaa valitsemaan asioita, jotka rakentavat hanelle itselleen myonteista
tulevaisuutta?

Syrjaytymisvaarassa olevien kannustaminen

Yhteiskuntapoliittisella kannustamisella pyritaan ohjailemaan kaikkien
kansalaisten valintoja ja toimintatapoja vastaamaan talouden ja yhteis-
kunnan intressien muutoksia. Erityisia kannustintoimenpiteita kohdis-
tetaan ihmisiin, jotka eivat osallistu yhteisen hyvinvoinnin tuottamiseen
ja jotka uhkaavat eri syista jaada hyvinvointiyhteiskunnan ulkopuolelle.
Viimeaikaisen yhteiskuntapoliittisen keskustelun ytimessa ovat olleet
syrjdytymisuhan alla elavat nuoret, jotka eivat suorita peruskoulua tai
ammattitutkintoa loppuun ja jaavat kaikkien palvelujen ja tydelaman ul-
kopuolelle ajelehtimaan (Myrskyla 2011).

Suomessa on tyo- ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan noin 40 000
sellaista alle 30-vuotiasta, jotka eivat ole sen paremmin tydssa kuin mis-
saan koulutuksessakaan. Yhteiskuntatakuun valityksella kohdistetaan nai-
hin nuoriin tulevien vuosien kuluessa monia erilaisia yhteiskuntapoliittisia
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kannustintoimenpiteita. Yhteiskunnan pyrkimyksena on tarjota jokaiselle
alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tyo-,
harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta (TEM 2012, Yhteiskunta-
takuu). Miten yhteiskuntatakuun toimenpiteiden vaikuttavuus voitaisiin
varmistaa ja saada syrjaytymisuhan alla oleva nuori kouluttautumaan ja
tyollistymaan?

Helsingin Diakonissalaitoksen etsivan nuorisotydn hanke Vamos tavoittaa
vuosittain satoja syrjdytymisuhan alla elavia nuoria. Vamoksen toimin-
nan tarkoituksena on vahvistaa nuoren omia voimavaroja ja vahvuuksia
seka tukea nuorta kiinnittymaan yksil6llisesti arvioituun ja suunniteltuun
jatkopolkuun. Paatavoitteena on l6ytaa nuorelle tie koulutukseen tai
tyoelamaan. Vamoksen ammattilaiset pyrkivat vaikuttamaan koulutus-,
sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytantoihin niin, ettda mahdollisimman
monella nuorella olisi mahdollisuus selvita elamankriisistaan ja rakentaa
myonteista tulevaisuutta. He ovat kertoneet yhden Vamos-nuoren, Kallen
tarinan, joka valaisee toisaalta nuoren syrjaytymisen toisaalta haneen vai-
kuttamisen mahdollisuuksiin liittyvia ongelmia suomalaisessa yhteiskun-
nassa. (Helsingin Diakonissalaitos 2012, Vamos-hanke)

Kalle syntyi 20 vuotta sitten. Hdn asui lapsuutensa hyvdlld asuinalueella Helsingin
keskustassa. Kalle sai lapsena erinomaiset neuvolapalvelut. Yksinhuoltajadidin ma-
sennukseen jdrjestettiin keskusteluapua mielenterveystoimistossa ja tyéterveyshuol-
lossa otettiin puheeksi didin pdihdeongelma. Péivékodissa Kalle sai hyvdd perushoi-
toa. Hdnen ylivilkkauteensa ja hdirikdyttdytymiseensd etsittiin apua lukuisissa mo-
niammatillisissa tapaamisissa. Neuvolasta saadulla Idhetteelld Kallen kbmpelyyteen
ja motorisiin ongelmiin etsittiin syitd erikoissairaanhoidossa. Kotiapuakin tarjottiin.
Peruskoulun ala-asteella Kalle sai opiskelijahuoltotydryhmdn aloitteesta erityisté
tukea. Koulukiusaamiseen puuttumiseksi koulu osallistui kansalliseen Kivakoulu
-hankkeeseen. Yldasteella kuraattori ohjasi Kallen kouluterveydenhoitajalle runsai-
den poissaolojen vuoksi. Hdn sai Idhetteen oppimisvaikeuksien arviointitutkimuksiin.
Tyévoimatoimisto puuttui jdredlld lomake-, ohje- ja tyéharjoitteluosoituspatterilla
Kallen ja tdmdn ty6ttomdiksi jddneen didin tilanteeseen. Kallelle jérjestyi kurssi pe-
ruskoulun loppuunsaattamiseksi. Kallen keskeytettyd kurssin sosiaalitydntekija yritti
kannustaa Kallea aktivoitumaan alentamalla tdmdn saamaa toimeentulotukea
useita kertoja. Hén ehdotti myos Kallen terveydentilan arvioimista ja pdihdeongel-
man hoitoa nuorisoasemalla. Kallelle tarjottiin myds oikeusapua tulevaa oikeuden-
kdyntid varten ja niin edelleen.

Vamoksen etsivan nuorisotyon tavoittama Kalle on nyt kaksikymmenta-
vuotias, paihderiippuvainen rikollisuuteen ajautunut paamaaraton nuori,
joka on tavannut lyhyen elamansa aikana toista sataa eri ammattiautta-



jaa. Hanesta on kirjattu satoja suoritteita. Kaikkien hyvinvointipoliittisten
toimenpiteiden, palveluiden ja mahdollisuuksien aarella Kallesta on tul-
lut yhteiskunnalle monessa mielessa hyddyton ja kallis, koska hanella ei
ole koulutusta, osaamista, eika mitaan tarjottavaa yhteiskunnalle. Kalle
on lisaksi osaton, koneella yokaudet istuva nuori, jolla on “vaarat” kaverit.
Kalle on omasta mielestaan onneton, masentunut ja ahdistunut. Lisaksi
Kallen terveys on huono, han karsii ylipainosta, infektioista, mielenter-
veys- ja paihdeongelmista ja hanen hampaansa ovat todella huonossa
kunnossa.

Kallen tarinaa voidaan analysoida seka Kallen kehityshistorian etta pal-
velujarjestelman toiminnan kannalta ja arvioida niita tekijoitd, jotka ovat
johtaneet Kallen syrjaytymiseen. On yksipuolista kritisoida pelkastaan
palvelujen toimimattomuutta, mutta Vamoksen asiantuntijoiden mukaan
palvelujarjestelmassa on merkittavia heikkouksia ja sellaisia kaytantoja,
joiden avulla ei voida nykyaan puuttua kokonaisvaltaisella tavalla ajeleh-
tivan ja ahdistuneen nuoren elamantilanteeseen. Taman vuoksi hanta ei
myoskaan kohdata.

Analyysia voidaan edelleen syventaa tarkastelemalla nuorten ongelmia
lahemmin. Monen nuoren kohdalla kyse ei ole vain nuoruuden ikakrii-
sistd, vaan syvemmasta vaikeudesta loytaa omalle elamalleen suuntaa ja
itsea motivoivia asioita seka vaikeuksista pitaa itsestaan huolta. Etsivan
tyon asiantuntijoiden mukaan nama nuoret ovat kadottaneet intressin-
sa. Heilla ei ole vaikeuksia tietdaa, mika saattaisi olla heille hyvaksi, mutta
heilla ei ole voimavaroja ryhtya tavoittelemaan itselleen parempaa tule-
vaisuutta. Sen sijaan heidan paivansa kuluvat paihteiden, pelien ja sekoi-
lun keskella tai he eristaytyvat taydellisesti muista ja vaipuvat apatiaan.
Nuorilla ei ole kokemusta siita, etta he ovat arvokkaita ihmisia, joilla on
edessaan merkityksellinen tulevaisuus, vaan elama on lyhytjannitteista,
hetkellisten mielihalujen tyydyttamista.

Eettisesti kestdava tapa vaikuttaa ndihin nuoriin edellyttaa yhteyden saa-
mista heihin yksiléina niin, etta jokaisen kanssa voidaan yhdessa ryh-
tya tunnistamaan ja vahvistamaan intresseja. Niiden varassa he voivat
asettaa tavoitteita, jotka auttavat rakentamaan itselleen kestavampaa,
omalta ja koko yhteiskunnan kannalta arvokasta tulevaisuutta. Nuorten
kannustamisen edellytyksena on ymmartaa, miten nuoren intressi raken-
tuu, ja kohdata hanet sellaisilla tavoilla, etta intressin tunnistaminen on

39



40

mahdollista. Seuraavaksi pohditaan, mitka ovat intressin muodostumisen
edellytykset ja mitka tekijat mahdollistavat ihmisen omanarvontunnon ja
hyva-kasityksen syntymisen.

Miten ymmartaa ihmisen hyva?

Hyvan kasitteen analysoiminen auttaa ymmartamaan intresseja ja pre-
ferensseja. Hyvia voidaan luokitella ja jaotella erilaisten kriteerien avulla.
Luonnollisiksi hyviksi voidaan kutsua ihmisen synnynnaisia ominaisuuksia,
joita han tarvitsee 1) pysyakseen hengissa ja 2) voidakseen kehittya. En-
sisijainen luonnollinen hyva on ihmisen ruumiin terveys, johon kuuluvat
seka autonomiset elintoiminnot etta tahdonalaiset funktiot. Luonnollisen
hyvan pohjana on eri elinten tarkoituksenmukaisen toiminnan kannalta
riittavan hyva morfologinen “kunto” mutta myos ruumiintoimintojen ko-
konaisuus, joka mahdollistaa paitsi elaman jatkumisen myos tahdonalais-
ten funktioiden kehittamisen, ts. oppimisen ja harjaantumisen. Elinten
morfologinen hyva ja sille perustuva ruumiintoimintojen funktionaalinen
hyva (eraanlainen tekninen hyva, joka on elaman jatkumisen kannalta va-
lineellista hyvaad) luovat edellytykset teknisen hyvan - erilaisten taitojen
ja kykyjen — kehittymiselle mutta myos hedonisen hyvan (mielihyva) ko-
kemiselle seka hyvinvoinnille.

Lapsi kokee hedonista hyvaa, kun hanen tarpeensa tyydytetaan. Lapsen
tarpeet ovat niin akuutit ja eriytymattomat, etta niiden tyydyttaminen
tyydyttaa myos hanen kunkin hetkiset preferenssinsa. On lapsen intres-
sien mukaista, etta hanen tarpeensa tyydytetaan riittavan hyvalla tavalla.
Tarpeet voidaan tyydyttaa monella eri tavalla, tarkeinta on, etta niihin
vastataan ja etta lapsen huolenpidosta vastaavat eivat toimi mielivaltai-
sesti. Lapsen on voitava luottaa siihen, etta hanesta huolehditaan. Tapa,
jolla lapsen tarpeet otetaan huomioon, maaraytyy sosiaalisesti lapsen
kulttuurisen ympariston mukaan. Jokaisessa kulttuurissa on normatiivi-
nen kasitys siita, mika on lapsen hyva. Tama on yhteydessa kulttuurin ka-
sityksen hyvasta elamasta ja sen ehdoista mutta myds kunkin kulttuurin
kasitykseen ihmisarvosta ja sen mukaisesta kayttaytymisesta yhteisossa.
Lapsen intressista voidaan puhua objektiivisessa mielessa. Olipa lapsella
mitka tahansa yksil6lliset ominaisuudet, jokaisen lapsen intressi on, etta
hanen tarpeensa tyydytetdan ja hanesta pidetaan huolta tavalla, joka
mahdollistaa hanen tasapainoisen kasvunsa ja kehittymisensa. Erilaisia



tapoja huolehtia lapsesta voidaan verrata keskenaan ja saada objektii-
vista tietoa siita, mitka niista vaikuttavat suotuisasti ja edullisesti lapsen
kehittymiseen ja hyvinvointiin.

Objektiivisen tiedon pohjana on jonkin tai joidenkin (normatiivisesti valit-
tujen) kriteerien valitseminen vertailun pohjaksi. Lapsella halut ja tarpeet
ovat eriytymattomasti yhta. Vanhemmalle lapsen tarve ilmenee lapsen
haluna. Koska tarpeen tyydyttaminen on miellyttavaa, lapsi kokee hedo-
nista hyvaa. Han saa sen, mita han tarvitsee mutta samalla myds hanen
halunsa tyydyttyy, han tuntee mielihyvaa. Lapsen tasapainoiseen kehi-
tykseen kuuluu myds, etta han oppii tunnistamaan ja saa ilmaista tyyty-
mattomyytta, pettymyksia ja mielipahaa. Vanhemman tehtava on kestaa
ja auttaa myos lasta kestamaan negatiiviset tuntemukset seka osoittaa
tapoja kanavoida ne tavalla, joka ei ole lapsen tai muiden ihmisten kan-
nalta vahingollinen.

Lapsi ei osaa ilmaista, mika hanta kulloinkin "vaivaa”’, vaan on vanhem-
man tehtava tulkita lapsen halua ja vastata siihen, toisin sanoen nahda,
mita lapsi tarvitsee. Hyvassa hoidossa lapselle alkaa muodostua kasitys
omista tarpeista ja siita, kuinka niihin pitaa vastata. Hyvaan huolenpitoon
kuuluu myos se, etta lapselle kehittyy rikas ja monipuolinen keinovalikoi-
ma tyydyttaa itse tarpeitaan. Suotuisissa oloissa lapsen kasvuun kuuluu
myas sellaisen itsetuntemuksen kehittyminen, etta lapsi tunnistaa ja saa
ilmaista omia mieltymyksiaan ja tyydyttaa niita (riittavassa maarin). Tar-
peet ja halut alkavat eriytya: sydominen on hyva asia, vaikka aina ei saa
lempiruokia; riittdaa etta niita saa edes joskus. Ruumiillinen vankistumi-
nen auttaa vahitellen myds lykkaamaan tarpeen tyydytysta. (Mieli)halu-
jen tyydyttamatta jattamisen aiheuttamat turhautuminen ja pettymykset
opettavat sietamdan omia tunteita ja l0ytamaan uusia keinoja loytaa iloa
ja tyydytysta (= hedonisia hyvia).

Hyvaa elamaa yllapitavan perustan rakentumisen kannalta terveet arkiru-
tiinit ovat keskeisessa asemassa: tarpeet tyydytetaan mielekkaalla taval-
la, saadaan tyydytysta tavallisista, toistuvista asioista, arki on turvallista,
mutta siihen kuuluu myds innostavaa ja kiinnostavaa tekemista. Hyvasta
arjesta lapsi oppii asettamaan paamaadria ja tavoittelemaan niita omalla ja
yhteistoiminnalla. Jos nama rakenteet puuttuvat, tarpeita ei tunnisteta ja
niiden tyydyttamiseksi tarvittavia ponnisteluita ei osata mitoittaa oikealla
tavalla. Syntyy epamaaraista haluamista, johon yritetaan vastata tyydyt-
tamalla kunkin hetkisia preferensseja.
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Keskeinen osa lapsen suotuisassa kehityksessa on hankittujen ja opit-
tujen hyvien rakentuminen. Hyvassa hoidossa ja hyvan kasvatuksen ja
opetuksen ansiosta hanelle kehittyy teknisid hyvid, ts. erilaisia opittuja ja
harjaantumisen kautta hankittuja kykyja ja taitoja. Han kartuttaa tieto-
jaan mutta kehittyy myos persoonana niin, etta han pystyy tunnistamaan
osaamistaan, kykyjaan ja taitojaan seka omaehtoisesti kehittamaan ja
lisadmaan niita. Koska hanen tarpeistaan on pidetty huolta, hanelle on
muodostunut kasitys omasta arvosta: mina olen muille niin tarkea, etta
he ovat ottaneet huolehtiakseen hyvani toteutumisesta. Koska mina olen
muille tarkea, on tarkeaa, etta mina huolehdin itsestani, jotta voin puo-
lestani huolehtia muista. Omanarvontunto rakentuu taman pohjalle, ja se
mahdollistaa sen, etta ihminen tunnistaa omat kykynsa, taitonsa ja hanen
ulottuvillaan olevat mahdollisuudet. Naista kaikista muodostuu hanelle
resursseja, joita han pystyy enenevassa maarin ottamaan kayttoonsa. Hy-
vien resurssien mielekas kayttaminen tuottaa lisaa hyvia resursseja (Mat-
teuksen periaate).

Omanarvontunto ja oman ihmisarvon tunnistaminen luovat pohjan sil-
le, ettda ihminen voi muodostaa kasityksen omista intresseistaan: millais-
ta eldamaa haluan elaa ja millaisen elaman haluan elaa. Riittavan hyvissa
olosuhteissa kasvavalle muodostuu vahitellen lapsuuden ja nuoruusian
kuluessa subjektiivinen ja subjektiivisesti haltuun otettu intressikasitys.
Jos minakasityksen perusta on terve, subjektiivinen intressikdsitys on yk-
silollinen muunnelma objektiivisesta (siis lapsen aitoa hyvaa koskevasta)
intressikdsityksestd. Ihminen oppii asettamaan tavoitteita ja ottaa itsedaan
koskevia paatoksia tehdessaan seka omaa toimintaansa suunnitellessaan
huomioon kokonaishyvinvointinsa ja muodostaa itselleen oman elaman-
suunnitelman.

Kasitys omista intresseista ilmaisee kunkin (normatiivisen) kasityksen sii-
ta, mika on hanen hyva elamansa. Emme laheskaan aina toimi oman int-
ressiemme mukaisesti ja usein toimimme niita vastaan. Tata on selitetty
heikkotahtoisuudella (ks. edella Platon ja Aristoteles). Asia voidaan kasit-
teellistaa myds teon teorian avulla. Tahdomme intressiemme toteutuvan
ts. ettd toimintamme vaikutuksesta meidan hyvamme toteutuu. Hyvan
toteutuminen on kuitenkin monen teon paassa, eikda meilla ole tiedos-
samme sellaista tekosarjaa, joka varmasti ja vaajaamatta toteuttaisi hyvan
elaman. Sen sijaan valittdman mielihyvan lahteita on tarjolla paljon ja nii-
hin kasiksi paaseminen on helppoa.



Kulttuurista on karsittu paljon ihmisen kayttaytymista kontrolloivia ele-
menttejd. Ilhmisia ei saa syyllistda eika moralisoida, jokaisen taytyy loytaa
itse oma tapansa tulla onnelliseksi. Erilaisia onnen tavoittelemisen tapo-
ja voi olla lukemattomia, mikaan ei ole toista parempi. Samaan aikaan,
valitonta mielihyvaa tuottavia asioita on tuotu tarjolle valtavasti (eika
niitakaan saa moralisoida). Kun vield intressin — elaman kokonaishyvan
— toteuttaminen edellyttaa usein ryhtymishetkena vastenmielisyytta he-
rattavien tekojen tekemista ja epamiellyttavaa vaivannakoa, ei ole ihme,
etta helposti tyydytettavan halun seireeninlaulua seurataan. Tilanne on
epareilukin: helposti tyydytettavia haluja heratetaan meissa mainosten
ja erilaisten markkinointikikkojen avulla koko ajan huippupsykologien
asiantuntemuksella - ilman etta osaamme kiinnittaa asiaan juuri mitaan
huomiota.

On lapsen intressin mukaista, etta han saa kasvaa suotuisissa oloissa. Toi-
sin sanoen on aina sita parempi lapselle mita tdaydemmin han saa kehit-
tya siksi, joka han parhaimmillaan voi olla. Tasta nakokulmasta olot, joissa
niin monet lapset joutuvat elamaan, ovat kauhistuttavan huonot. Suuri
osa ihmiselle avoimista mahdollisuuksista riippuu siita sosiaalisesta tilan-
teesta, jossa han elaa. Nitistavassa ja vahattelevassa ymparistossa lapsi ei
voi kdyttaa edes sellaisia tilaisuuksia ja mahdollisuuksia hyvakseen, joiden
hyodyntamista kukaan ei varsinaisesti esta. Esteet ovat muuttuneet sisai-
siksi ja lapselta puuttuu kasitys omasta arvosta ja kyky tunnistaa struk-
turoidulla tavalla omia tarpeitaan. Jaljelle jaa epamaarainen haluaminen,
johon yritetaan vastata tyydyttamalla kunkin hetkisia preferensseja.
Suotuisissa oloissa lapselle kehittyy vahitellen kasitys omasta hyvinvoin-
nista. Siihen kuuluu huolenpito omasta terveydellisesta, sosiaalisesta ja
psyykkisesta hyvasta mutta myds monipuolinen toiminta, jossa ihminen
hankkii, kehittaa ja kayttaa kykyjaan hanta intellektuaalisesti, sosiaalisesti
ja kulttuurisesti tyydyttavalla tavalla. Tasapainoisessa elamassa toiminta,
joka yllapitaa ja lisaa ihmisen hyvinvointia, on samalla toimintaa, joka yl-
lapitaa ja lisaa sosiaalista hyvinvointia.

Tarpeita voidaan tarkastella ja luokitella Maslow’n tunnetun hierarkian
avulla. Hierarkia on virheellinen siina mielessa, etta se edellyttaa, etta
alemman portaan tarpeiden pitaa tyydyttya ennen kuin voidaan siirtya
seuraavalle. Sita voidaan kuitenkin kayttaa tiivistamaan se, millaisista ele-
menteista ihmisen hyvinvointi koostuu. Maslow'n mallia voidaan pitaa
puutteellisena siing, etta se pitaa ihmista staattisena olentona, siksi ha-
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nen teoriaansa on taydennettava. Amartya Sen ja Martha Nussbaum ovat
kyvykkyysmallissaan (capability approach) kuvanneet toimivan ihmisen,
joka kayttaa ja hankkii kykyja ja mahdollisuuksia seka kayttaa resursse-
ja sosiaalisessa kontekstissa. Kyvykkyysmallin mukaan muiden ihmisten
suhtautuminen ja kulttuuriset konventiot estavat tai edistavat ihmisten
mahdollisuutta kayttaa hyvakseen tarjolla olevia - sisdisia ja ulkoisia - re-
sursseja (Nussbaum & Sen 1993).

Tarpeiden ja halujen suhdetta ja merkitysta voidaan valaista asettamal-
la ne yhteyteen preferenssien ja intressien kanssa: Ihmisen intressi (laaja
merkitys) on, etta hanen tarpeensa tulevat riittavalla tavalla tyydytetyik-
si. Tarpeentyydytyksessa myo6s laadulla on kuitenkin valia, minka vuoksi
Maslow'n teoria on puutteellinen siing, etta se eristaa eri tarpeet toisis-
taan. Ihmisen resurssit (taidot, kyvyt, mahdollisuudet, varat) vaikuttavat
siihen, kuinka han tyydyttaa (perus)tarpeitaan — syddaanko hampurilaisia
vai tehdaanko kotiruokaa. Ei ole mikaan konsti asettaa hetkellista mie-
lihyvaa tuottavaa tekemista laajemman intressin toteuttamisen edellyt-
taman toiminnan edelle. Juuri taman vuoksi ihmisella pitaa olla intressi-
en mukaista elamanmuotoa yllapitavia rutiineja, tapoja ja tottumuksia.
Silloin preferenssihoukutukset eivat saa hanesta ylivaltaa. Tiedot, taidot
ja kyvyt muodostavat yhdessa ulkoisen sosiaalisen ympariston kanssa
ihmisen resurssit. hmisen mahdollisuus (laajuus, pitkaaikaisuus, intensi-
teetti) kayttaa resursseja(an) riippuu sisaisista (arvokkuus, itsetuntemus ja
itsetunto) ja ulkoisista (agentille annettu sosiaalinen status, odotukset ja
suhtautuminen, ihmisarvo) tekijoista.

Mitatoivassa roolissa elaminen kutistaa resursseja ja/tai vie voimia, koska
ihmiselta kuluu valtavasti energiaa sen osoittamiseen, etta kylla mina pys-
tyn, vaikka ette uskokaan siihen ja/tai halua sita. Voimaannuttavat roolit
mahdollistavat agentille omien resurssien maksimaalisen hyodyntamisen
ja omien kykyjen rajoja koettelevan toiminnan (hyvaksyvassa ymparistos-
sa epaonnistuminen ei johda katastrofiin).

Eettisesti kestavassa toisen ihmisen valintoihin ja toimintaan vaikutta-
misessa otetaan huomioon vaikutuksen kohteena olevan resurssit ja
intressit. Nama huomioimalla vaikuttaminen muuttuu osapuolten vali-
seksi vuorovaikutukseksi, jossa pystytaan edistamaan yhteistoiminnalla
yhteista intressia. Kallen kohdalla tama tarkoittaisi hanen tosiasiallisten
resurssiensa kartoittamista ja hanen intressiensa selvittamista. Vasta ta-



man jalkeen haneen voitaisiin kohdistaa kannustimia, jotka toimisivat
tarkoitetulla tavalla. Paihderiippuvaisen ja sosiaalisia tilanteita pelkaavan
Kallen resurssit eivat riita viela tydnhakuun, eika han pysty hyotymaan
koulutuspaikasta tai kykene toihin, koska han on kroonisesti vasynyt.
Kaikki yhteiskuntapoliittiset kannustintoimenpiteet, jotka eivat ota naita
tekijoita huomioon, ovat yhteiskunnan resurssien tarkoituksetonta tuh-
laamista.

Yhteiset intressit

Edellinen pohdinta osoittaa, etta inhimilliset kasvuolosuhteet vaikuttavat
merkittavasti siihen, mihin ihminen on kannustettavissa. Mikali ihmiselle
ei ole kehittynyt pysyvia subjektiivisia intressirakenteita, ei mydskaan ob-
jektiivinen kannustaminen onnistu, ja asetettujen kannustien toimivuus
ja tehokkuus on sattumanvaraista. Kallen tarina osoittaa, etta syrjaytynyt-
ta nuorta on vaikea kannustaa, mikali hanelle ei ole paassyt syntymaan
kasitysta hanelle hyvasta elamasta eika ndin ollen mitaan intressia. Moni
syrjaytyneeksi maaritelty nuori on kadottanut intressinsa edistaa omaa
tai kenenkaan muunkaan hyvaa elamaa.

Etsivan nuorisotyon kenttatyon tyontekijat tekevat naita havaintoja pai-
vittdin. Heidan kokemustensa mukaan ainoa vaikuttava tapa tyoskennella
elamansa suunnan ja merkityksen kadottaneen nuoren kanssa on luotta-
muksen rakentaminen ja sen mahdollistaminen, etta han oppii kiinnitty-
maan aikuiseen. Nuorta ei enaa jateta omien vaihtuvien preferenssiensa
varaan, vaan han saa vahvan, lasndaolevan tuen ja avun, jonka turvin lah-
detdan selvittamaan elamantilannetta, hoidetaan asioita yhdessa, eika ja-
tetda mitdan sen varaan, etta nuoren taytyisi liilan varhain pystya selviyty-
maan yksin. Vasta kun intressi on hahmottunut ja on syntynyt luottamus
omiin voimavaroihin, nuori haluaa itse toimia ja rakentaa parempaa tule-
vaisuutta. Tama on eettisesti kaikkein kestavinta ja kustannustehokkainta
yhteiskuntapoliittista kannustamista.

Eettisesti kestava toiminta perustuu yhteisille intresseille. Yhteiskunta-
poliittinen kannustaminen on eettisesti kestavinta, jos se perustuu seka
subjektiivisten eli ihmisten omien intressien etta objektiivisten eli yhteis-
kunnan intressien vahvalle yhteydelle. Mita kauemmas ihmisten yksityi-
set intressit etaantyvat, sita vaikeampi on saada ihmisia osallistumaan
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yhteistoimintaan ja sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin. Hyvinvointiyhteis-
kunta edellyttaa ihmisten yhteisia intresseja, yhteista kasitysta hyvinvoin-
nin sisalloista ja yhteistoimintaa, jotta yhteisvastuullisuuteen perustuvan
yhteiskunnan toiminta voitaisiin turvata myos tulevaisuudessa.

Kirjoitus perustuu TT Liisa Bjorklundin vditdskirjaan Kannustaminen ja mo-
raali - kannustamisen idea suomalaisessa yhteiskuntapolitiikassa 1990-Iu-
vulta ja sosiaalietiikan professori Jaana Hallamaan luentoihin ja kdsikir-
joitukseen yhteistoiminnan etiikasta ja vuorovaikutussuhteista, Helsingin
yliopiston Teologisessa tiedekunnassa.
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Miten etiikan teoriapohja rohkaisee eettisyyteen?
Veikko Launis, ldidiketieteellisen etiikan professori, Turun yliopisto

Otsikon kysymys ilmaiseen tyypillisen filosofisen ongelman: kysymykseen
vastaaminen edellyttaa sen selvittamista, mita etiikan teoriapohjalla tark-
kaan ottaen ymmarretaan. Selvityksen tulos maaraa vastauksen laadun.
Kysymykseen “"Miten etiikan teoriapohja rohkaisee eettisyyteen?” vastaa-
minen edellyttda myos toisen asian maarittelya. Nimittain sen, mita "eet-
tisyydelld” tai “moraalisesti kestavalla toiminnalla” tarkoitetaan? Millainen
toiminta on moraalisesti kestavaa ja millainen kestamatonta?

Sivuutan tassa kirjoituksessa kysymykset, joissa joudutaan reagoimaan
intentionaaliseen eettisten saantdjen rikkomiseen eli tarkoitukselliseen
vaarin toimimiseen. Tutkija, joka varastaa toiselta tutkijalta taman tutki-
mustulokset, toimii eettisesti vaarin, mutta hanen toimintaansa ei liity mi-
taan moraalisesti kiinnostavaa tai ongelmallista. Kysymys ei ole moraali-
sesta ristiriidasta tai arvoja koskevasta epatietoisuudesta, johon tarvitaan
etiikan teoriapohjaa, vaan ongelmasta, joka ratkaistaan lisaamalla sank-
tioita ja valvontaa. Sen sijaan keskityn kysymyksiin, jotka ovat eettisesti
avoimia ja ratkaisua vaativia. Ymmarran siten moraalisesti kestavalla toi-
minnalla jarjestelyja, joissa (1) aidot eettiset kysymykset ja ongelmakoh-
dat tulevat havaituiksi ja (2) niihin pyritaan reagoimaan johdonmukaisel-
la ja ristiriidattomalla tavalla vallitsevan yhteiskunnallisen arvoperustan
mukaisesti.

Viimeisen neljannesvuosisadan aikana prinsiplismiksi nimetty teoriapohja
sosiaali- ja terveydenhuollon arvokysymyksiin on ollut keskeisessa ase-
massa. Yleisimmin tunnetussa muodossaan prinsiplismi merkitsee sitou-
tumista rajattuun maaraan lahtokohtaisesti velvoittavia moraaliperiaat-
teita, joiden sisaltdo maaritellaan erikseen ja jotka joudutaan suhteutta-
maan toisiinsa arvokysymyksia selvitettaessa. Periaatteiden lukumaara ja
se, mista perusarvoista tai yhteiskunnallisista ihanteista niiden ajatellaan
olevan peraisin, vaihtelevat tulkinnasta riippuen, samoin se, miten niiden
moraalinen sisdltd tdsmennetadn ja miten ne suhteutetaan toisiinsa.

Prinsiplistisia teorioita on esitetty useita. Yleisin tapa kuvata teoriaa on
viitata Tom L. Beauchampin ja James F. Childressin (2001) muotoilemaan
neljaan niin sanottuun keskitason periaatteeseen: itsemadraamisen tai
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autonomian kunnioittamiseen, vahingon valttamiseen, hyvan teke-
miseen ja oikeudenmukaisuuteen. Periaatteita nimitetaan keskitason
periaatteiksi, koska ne sijoittuvat yleisyystasonsa ja yleistettavyytensa
puolesta ikaan kuin keskivaliin, kaiken kattavien moraaliselitysten “ala-
puolelle” ja yksittaisia tilanteita ja tapauksia koskevien moraalisdantojen
"ylapuolelle”. Periaatteita tulkitsemalla ja niiden keskindisia suhteita ana-
lysoimalla voidaan esittaa yksittaisia tapauksia koskevia perusteltuja ja
johdonmukaisia moraaliarvostelmia, esimerkiksi seuraavanlaisia:

- Sijaissynnytys on / ei ole moraalisesti hyvdksyttdvddi silloin, kun siihen ei liity
taloudellisen hyodyn tavoittelua.

- Poliisilla on oikeus / ei ole oikeutta asentaa haittaohjelmia pedofiliasta epdiiltyjen
tietokoneisiin.

- Paperittomilla potilailla on oikeus / ei ole oikeutta vastaanottajamaan jdrjestd-
miin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Nama moraaliarvostelmat sisaltavat tasmennetyn kuvauksen tekotyypis-
ta (sijaissynnytys) tai toiminnan kohteesta (pedofiliasta epailty henkild,
paperiton pakolainen), joten ne eivat ole keskitason moraaliperiaatteita
vaan yksittdisia tapauksia tai tilanteita koskevia moraaliarvostelmia. Mo-
raaliarvostelmat voivat olla hyvin tai huonosti perusteltuja. Edellisessa ta-
pauksessa niita saatetaan kutsua "tosiksi” ja jalkimmaisessa tapauksessa
"epatosiksi” moraalivaitteiksi. Moraalikeskustelussa — samoin kuin etiikas-
sa yleensa - pyritaan selvittamaan moraaliarvostelmien totuusluonnetta
ja perusteltavuutta.

Keskitason eettisten periaatteiden voi katsoa tarjoavan samalla kertaa
oikeutusperustan ja eettisen ratkaisumallin ongelmatapausten ja eri-
mielisyyksien selvittamiseksi. Tama ei ole missaan tapauksessa helppo
tehtava eivatka kaikki filosofit usko prinsiplismin onnistuvan siina. Etii-
kan teoriapohjana "keskitaso” ndyttaa sisaltavan vahvan kompromissin
etiikan kahden keskeisimman osan, teorian ja kaytannon, valilla. Ei ole
yllattavaa, etta prinsiplismia ovat arvostelleet niin teoreettisesti orientoi-
tuneet filosofit (usein utilitarismin kannattajat) kuin kaytannon paatoksia
tekevat eetikot ja paattajat. Kritiikki on ollut osittain aiheellista, osittain
taas vaarinymmarrykseen ja tietamattomyyteen perustuvaa. Osaan prin-
siplismiin kohdistuneesta kritiikista voi vastata selkiyttamalla sellaisten
eettisten kysymysten yleisluonnetta, joiden ratkaisemista prinsiplismin
toivotaan helpottavan.



Eettisten ongelmien perustyypit

Oman (prinsiplistisen) kasitykseni mukaan (Launis 2007) kasiteltavien
eettisten kysymysten luonne vaikuttaa osaltaan siihen, missa maarin ja
milla tavoin niitda on hedelmallista kasitella prinsiplismin keskitason peri-
aatteiden avulla. Tata ajatellen on hyodyllista erottaa toisistaan seuraavat
nelja eettisen ongelman perustyyppia.

Jotkut eettiset kysymykset ovat ongelmallisia etupaassa siksi, etta nii-
hin liittyvat empiiriset olettamukset ja faktat ovat kiistanalaisia tai huo-
nosti tunnettuja. Tamankaltaisia ongelmia nimitan empiirisiksi eettisiksi
ongelmiksi. Empiirinen eettinen ongelma on esimerkiksi kysymys, onko
pienten lasten rokottaminen sikainfluenssaa vastaan nykyisessa tilan-
teessa moraalisesti oikeutettua. Lopullinen vastaus tahan eettiseen ky-
symykseen saadaan vertailemalla kyseisen rokotteen hyotyja ja haittoja
uusimman tutkimustiedon valossa. Vastaamisen tekee vaikeaksi se, ettei
kaikkea vastaamiseen tarvittavaa tietoa ole saatavilla. Eettiset periaatteet
kehottavat valttamaan vahinkoja (sikainfluenssatartunta, rokotteen va-
kavat haittavaikutukset), jakamaan terveyshyodyt oikeudenmukaisesti
seka auttamaan erityisesti riskiryhmaan kuuluvia henkil6ita (lapset, van-
hukset). Autonomian periaate turvaa sen, ettei ketaan (aikuista) rokoteta
tahdonvastaisesti eika ilman asianmukaista tiedottamista. Eettiset peri-
aatteet eivat siis ole tassa tapauksessa keskenaan ristiriidassa.

Osa eettisista kysymyksista liittyy moraalisiin kiistoihin. Naita ongelmia
voidaankin nimittaa kiistoihin liittyviksi ongelmiksi. Kiistoihin liittyvia on-
gelmia syntyy silloin, kun ihmiset ovat aidosti eri mielta jonkin teon tai
kaytannon moraalisesta hyvaksyttavyydesta. Esimerkin tallaisesta ongel-
masta tarjoaa ajankohtainen kysymys, ylittaako raskaana olevan naisen
moraalinen oikeus maarata itsedan (esimerkiksi kayttamalla runsaasti
paihteita raskausaikana) sikion moraalisen oikeuden syntya terveena.
Tamantapaiset arvokonfliktit ovat aitoja eettisia ongelmia siind mielessa,
etta kysymyksen ytimena oleva arvoristiriita saattaa jaada vaille lopullista
ratkaisua, vaikka keskustelun osapuolet olisivat yhta mielta kaikista kes-
keisista empiirisista nakokohdista. Kysymys syntymattéoman lapsen oi-
keuksista ja moraalisesta arvosta ei palaudu ladketieteeseen eika juridiik-
kaan eika sita voida ratkaista psykologiatieteen tarjoamilla menetelmilla.
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Kolmanneksi on olemassa kysymyksia, joita nimitan tulkintaongelmik-
si. Naiden kysymysten herattdjina ovat useimmiten uudet tieteelliset ja
teknologiset innovaatiot ja sovellukset. Tulkintaongelmista puhutaan sil-
loin, kun tilannetta on vaikea kuvata tai hahmottaa moraalisesti. Tieteen
ja teknologian tarjoamien uusien mahdollisuuksien eettinen arvottami-
nen ei ole vaikeaa pelkastaan siksi, ettei niiden tosiasiallisia (hyddyllisia
tai haitallisia) vaikutuksia tunneta. Vaikeuksia syntyy myas siita, ettemme
tieda, millaisina nuo mahdollisuudet tulisi moraalisia kasitteita ja (keski-
tason) periaatteita kdayttaen kuvata. Esimerkiksi luonnontieteen ja ladke-
tieteen valtaisa kehitys pakottaa meidat arvioimaan uudelleen ikivanhat
kasityksemme vanhemmuudesta, lapsista, perheesta, vanhenemisesta ja
elaman jatkumisesta yleensa. Uudet lisaantymismenetelmat tarjoavat yk-
sin elavien ihmisten ja pariskuntien lapsentekoon mahdollisuuksia, joita
aiemmin ei ole osattu edes kuvitella. Sama patee tulevaisuuden geeni-
hoitoihin, jotka tehoavat jo sikiovaiheessa aiemmin hoitamattomiin sai-
rauksiin ja poikkeavuuksiin.

Neljas eettisten ongelmien perustyyppi pureutuu eettisen perustelun
esittamisen vaatimukseen. Meilla on toisinaan moraalisia kasityksia ja
uskomuksia, joihin uskomme vakaasti (jopa sokeasti), mutta joita emme
pysty perustelemaan. Talldin voidaan puhua perusteluihin liittyvistd eetti-
sistd ongelmista. Perusteluihin liittyva eettinen ongelma on esimerkiksi
(alun perin filosofi Peter Singerin esittama) kysymys, miksi ihmisen hy-
vinvointi ajaa elaimen hyvinvoinnin edelle. Pidamme usein itsestaan
selvana, etta uudet laakkeet ja hoidot on testattava eldaimilla ennen kuin
ne voidaan ottaa kayttoon ihmisilla. Emme kuitenkaan osaa argumenta-
tiivisesti vastata siihen, miksi (vakaan mielipiteemme mukaan) riskialttiit
ja kivuliaat eldinkokeet voidaan hyvaksya, kun vastaavat kokeet ihmisilla
ovat ehdottoman kiellettyja. Samanlainen kysymys (perusteluvaatimus)
nousee silloin, kun pohdimme tietoon perustuvan suostumuksen hank-
kimisen tarpeellisuutta aiemmin kerattyjen ihmisperdisten naytteiden
tutkimuskayton yhteydessa.

Edella kuvatut ongelmatyypit ovat dynaamisesti yhteydessa toisiinsa, ne
voivat esiintya samanaikaisesti tai toisiaan seuraten. Moraalisiin kiistoihin
liittyva ongelma voi muuttua empiiriseksi, kokeellisen tutkimuksen avulla
ratkaistavaksi eettiseksi ongelmaksi, kuten on saattanut kayda nykyisessa
eutanasiakeskustelussa. Talloin eettiset periaatteet tukevat potilaan aut-
tamista, mutta avun luonteesta ja eri auttamismenetelmien empiirisesta



vaikuttavuudesta kiistellaan. Perusteluja koskeva eettinen kysymys voi
puolestaan synnyttaa uusia moraalisia kiistoja, kuten on kaynyt eldinko-
keiden oikeutusta koskevassa keskustelussa. Perusteluja koskevan ongel-
man taustalta voi l6ytya tulkintaongelma, kuten ihmisperaiseen materi-
aaliin perustuvan tutkimuksen tapauksessa. Ongelmatyypit eivat aina ole
yksiulotteisia vaan voivat vaatia useiden nakdkulmien (eri tieteenalojen,
terveysalan ja sosiaalialan jne.) yhdistamista.

Kun ymmarramme etiikan teoriapohjaan liittyvat ongelmat ja rajoitukset
ja osaamme erottaa aidot eettiset ongelmat tarkoituksellisesta vaarintoi-
mimisesta, otsikossa esitettyyn kysymykseen vastaaminen on mahdol-
lista: Prinsiplistinen teoriapohja tarjoaa valineita aitojen eettisten ongel-
mien selvittamiseen kuitenkin silla rajoituksella, ettei se lupaa helppoja
ja ehdottomia, yhdesta ylimmasta arvosta tai periaatteesta johdettuja
ratkaisuja.

Filosofi ja historioitsija Isaiah Berlin on tehnyt tunnetuksi vanhan kreik-
kalaisen vertauksen ketusta ja siilista. Kettu tietaa monta asiaa, mutta siili
tietaa yhden suuren asian. Ketun ajattelu on hajanaista ja laveaa, se ta-
voittelee monia paamaaria ja liikkuu monella tasolla ja innostuu monen-
laisista ideoista pyrkimatta sovittamaan niita mihinkaan yhteen muottiin
tai moraaliseen tulkintaan. Siili taas pyrkii yhteen selvin sanoin ilmaista-
vaan jarjestelmaan tai moraaliperiaatteeseen, jonka puitteissa eettisyys
jasentyy ja kannanotot selkiytyvat. Tassa katsannossa prinsiplistit ovat
kettuja ja yksiselitteiseen monistiseen teoriapohjaan (utilitarismi, kanti-
lainen etiikka) tukeutuvat siileja. Oman hahmotelmani mukaan alylliset
ketunloikat rohkaisevat eettisyyteen siilipuolustusta paremmin.
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Voiko etiikkaa opettaa?

Pekka Louhiala,
dosentti, yliopistonlehtori, Hjelt-instituutti, Helsingin yliopisto

Etiikan opetuksen tarpeellisuutta terveydenhuoltoalan koulutuksessa ei
kiistane kukaan, mutta tahan yksimielisyys taitaakin loppua. Erilaisia na-
kemyksia on ainakin seuraavista kysymyksista: Mita, missa laajuudessa ja
milloin opetusta tulisi antaa? Kenen tulisi vastata opetuksesta, ja miten
mahdollista oppimista tulisi mitata?

Etiikan opetuksen yleinen tavoite on sama kuin opetuksen yleensa: hyvi-
en ammattilaisten valmistuminen (Louhiala 2004a, 2004b). Terveyden- ja
sairaanhoidossa opetuksella on lisaksi ainakin kolme erityista tavoitetta.

Ensiksi on tiedostettava, etta etiikan opetusta ei voi erottaa esimerkiksi
vuorovaikutuksen opettamisesta. Oma persoona on keskeinen tyovaline
kaikissa sosiaali- ja terveysalan ammateissa, eika etiikan osaamista voi
"ulkoistaa” samalla tavoin kuin vaikkapa uusimman farmakologisen tie-
don osaamista. Onnistuneen hoitokohtaamisen jalkeen potilas tai asiakas
tuntee todella tulleensa kohdatuksi ihmisena ja saaneensa ainakin joita-
kin vastauksia kysymyksiinsa.

Toiseksi, koulutuksen tehtava on edistaa reflektoivaa ajattelua eli "moraa-
lista nakokykya”. Arvokysymysten ja eettisten ongelmien tunnistaminen
seka oman toiminnan eettinen perusteleminen ovat ehka keskeisimpia
taitoja, joiden kehittymista etiikan opetuksen tulee edistaa (Forrow ym.
1991). Jos eettiseen ongelmaan on ilmeinen ratkaisu, josta ei ole min-
kaanlaista erimielisyyttd, se lakkaa olemasta kiinnostava. Haastavat eet-
tiset ongelmat ovat puolestaan tyypillisesti niin vaikeita, etta mitaan yk-
siselitteisia ratkaisuja ei ole, vaan jokainen joutuu muodostamaan oman
kantansa ilman auktoriteetin apua.

Kolmanneksi, opetuksen tavoite on auttaa sietamaan nadihin ammat-
teihin sisaan rakennettua epavarmuutta. Niin ladkarin kuin hoitajankin
tyota luonnehtii epavarmuus, eikd mikaan maara tieteellista tietoa riita
koskaan ennustamaan taydella varmuudella sita, mita potilaalle tulee ta-
pahtumaan (Louhiala 2008).



Kun etiikan opetuksen tavoitteet maaritellaan ylla kuvatusti, seuraa sii-
ta, etta opetuksen onnistumisen mittaaminen on vaikeaa. Koska etiikan
opetus nivoutuu saumattomasti muuhun opetukseen ja jakaantuu koko
curriculumiin, ei esimerkiksi yhden lyhyen kurssin aikana tapahtuvien
muutosten mittaaminen ole kovin mielekasta. Epasuorasti etiikan ope-
tuksen merkitysta voidaan kuitenkin arvioida opiskelijoiden palautteesta
seka pitkalla aikavalilla esimerkiksi siita, miten potilaat arvioivat ladkarei-
taan. Tassa ei ole tietenkaan mahdollista eritella sita, mika johtuu nimen-
omaan etiikan opetuksesta.

Mita opetuksen tulisi sisaltaa?

Paljon keskustelua on kayty siita, tulisiko etiikan opetuksen tapahtua "yl-
haalta alas” eli alkaa etiikan teorioista vai “alhaalta ylos” eli Iahtea liikkeel-
le konkreettisista tapausesimerkeista. Itse ajattelen, etta teorioiden tulisi
olla sivuroolissa ladketieteen ja hoitoalojen opetuksessa. Joka tapaukses-
sa teoriat, jos niita ylipaataan mainitaan, tulisi esittaa siten, etta opiske-
lija nakee yhteyden niiden ja arkipaivaisen maailmansa valilla. Tama voi
tapahtua esimerkiksi siten, etta opiskelijat pohtivat intuitiivisia vastauk-
siaan johonkin eettiseen ongelmaan, ja opettaja demonstroi taman arki-
ajattelun taustalla olevien oletusten yhteyden etiikan teorioihin. Ovathan
filosofisen etiikan teoriat ja arkinen moraaliajattelumme lopulta samaa
perinnettd, vaikka yhteydet eivat aina niin ilmeisia olekaan.

Naita periaatteita olen pyrkinyt noudattamaan omassa opetuksessani, ja
seuraava opiskelijan palaute kertoo, etta ainakin hanen kohdallaan ope-
tuksen paatavoite toteutui:

"Etiikan luennot olivat mielenkiintoisia ja koin, ettd niisté on oikeasti hyétyd. Vaikka

jotkin kdsitellyistd asioista tuntuivatkin ensin varsin itsestddn selviltd, niiden tietoi-
nen pohdiskeleminen antoi kuitenkin uusia oivalluksia ja ndkokulmia. Liséiksi omien
kdsitystensd, ajatusmalliensa ja ajatusprosessiensa tarkastelu on hyodyllistd. Nosta-
malla intuitiivisesti kdisiteltyjd asioita tietoisuuteen, niité on mahdollista muuttaa, ja
vaikka muutosta ei tapahtuisikaan, pystyy kehittdmddn ty6kaluja uusien tilanteiden
kdsittelemiseen." (3. vuosikurssin opiskelija 2010, julkaistaan hdnen luvallaan.)
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Miten etiikkaa tulisi opettaa?

llkka Niiniluoto (1994) on kuvannut nelja moraalikasvatuksen mallia.
Niista ensimmainen "tunnustuksellinen opetus" tarkoittaa valmiin jarjes-
telman ja ohjeiston pakkosyo6ttda. Sen sijaan "valintamyymalamallissa”
tarkoitetaan erilaisia katsomuksia ottamatta kantaa niiden valiseen pa-
remmuuteen. "Lapdisyperiaatteella” toimivassa mallissa tahdataan arvo-
jen valittymiseen ikaan kuin huomaamattomasti osana kaikkea opetusta.
Neljatta mallia Niiniluoto (1994) kutsuu "valistamismalliksi". Siina tuetaan
itsenaista ajattelua kysymysten, harkinnan ja perustelujen avulla.

Historiallisesti katsoen lapdisyperiaate on vanhin etiikan opettamisen
"metodi’, ja edelleenkin ns. piilo-opetus lienee merkittavampi arvojen va-
littymisen kanava kuin muodollinen etiikan opetus. "Tunnustuksellisuu-
della”on merkitysta siina mielessa, etta opiskelijoiden on tarkeaa tutustua
oman alansa perinteisiin ja arvoihin siten kuin ne ilmenevat esimerkiksi
kunkin alan omissa eettisissa ohjeistoissa. Moraalisen nakokyvyn kehitta-
misessa valistamismalli on kuitenkin ainoa mahdollinen menetelma. Kos-
ka eettiset ongelmat ovat usein hyvin henkilokohtaisia, etiikan opetus ei
voi eika sen tule pyrkia olemaankaan taysin neutraalia.

Eettiset ongelmat nousevat terveyden- ja sairaanhoidon kaytannoista, ja
paras aika opettaa etiikkaa on juuri silloin, kun eettisia kysymyksia syn-
nyttavia aiheita muutenkin kasitellaan. Nykyaan tavallinen ongelmalah-
toinen opetus tarjoaakin talle luontevan mahdollisuuden. Etiikan onnis-
tunut integraatio muuhun opetukseen edellyttaa kuitenkin vastuuhenki-
|6itd, jotka huolehtivat siita, etta integraatio todella tapahtuu.

Luento-opetus on suotta vaheksytty etiikan opetuksen muoto. Suurissa-
kin ryhmissa voidaan kayttaa monenlaisia aktivoivia menetelmia ja saada
talla tavoin passiivisimmatkin opiskelijat mukaan (Louhiala ja Palo 1996).
Pienissa ryhmissa on toki helpompi puhua henkilokohtaisemmin esimer-
kiksi omista vaikeista kokemuksista. Eldaytyvan roolitydskentelyn ja sosio-
draaman kaytto edellyttaa opettajalta erityiskoulutusta (Lindqvist 1994).

Laaketieteen ja hoitoalojen etiikkaa ovat opettaneet omien alojen edus-
tajat, filosofit, teologit ja juristit. Terveyden- ja sairaanhoidon kentan tun-
temus ja jonkinlainen kasitys etiikan teoreettisemmasta puolesta ovat
tarkeita, mutta sinansa ei liene ratkaisevaa, mika on opettajan peruskou-



lutus. Jos opettajalla on sen alan koulutus, mita hanen oppilaansa opiske-
levat, helpottaa se tietenkin uskottavuuden saavuttamista opiskelijoiden
silmissa.

Kuinka paljon etiikkaa tulisi opettaa ja tulisiko sen olla pakollista?

Mitaan yksiselitteista vastausta tahan ei voi antaa, koska tavoitteiden to-
teutuminen riippuu paljolti siita miten opetus toteutuu ja toisaalta siita,
mita opiskelijat piilo-opetussuunnitelman valityksella.

Englantilainen filosofi Brian Magee on luonnehtinut filosofian yhteytta
arkielamaan tavalla, joka kuvaa erinomaisesti my0s etiikan opetusta: “Jos
filosofia ei kdsittele asioita, jotka ovat tai voisivat olla todellisia sinulle; on-
gelmia joita sinulla on tai voisi olla; ajattelutapoja jotka ovat tai voisivat olla
sinun, silloin se on olemukseltaan tyhjdd filosofiaa” (Magee 2000).
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Mika kannustaa ihmista toimimaan
eettisten normien mukaisesti?
Case: Muistamattomien ihmisten hoitaja

Raimo Sulkava, geriatrian professori, Itd-Suomen yliopisto

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa asuvista ihmisista yli 70 % karsii jostain
muistisairaudesta. Alzheimerin tauti on tavallisin muistisairaus. Sairauden
oireisiin kuuluu hidas kognitiivinen heikkeneminen ja fyysinen rappeu-
tuminen. Uuden oppiminen ja asioiden mieleenpainaminen eivat toimi.
Vaikka uusien asioiden muistaminen ei toimi, vanhat muistot saattavat
kuitenkin olla hyvinkin kirkkaita. Toiminnanohjaus on yleensa vahvasti
heikentynyt. Potilas ei pysty suunnittelemaan edes lahitulevaisuuttaan.
Edetessaan Alzheimerin tauti johtaa kaytanndssa aina tilanteeseen, jossa
potilas on taysin riippuvainen muiden ihmisten avusta.

Nykykasityksen mukaan Alzheimer-potilaan hyva hoito kasittaa asian-
mukaisen ladkehoidon ja monipuolisen henkisesta ja ruumiillisesta kun-
nosta huolehtimisen. Hoitavat henkil6t joutuvat huolehtimaan sopivasta
ravitsemuksesta, vuorokausirytmin sailymisesta, riittavasta liikunnasta
ja erilaisista virikkeista kuten musiikista ja laulamisesta, peleista, daneen
lukemisesta ja seurustelusta. On tarkeaa, etta potilas kokee olonsa tur-
valliseksi. Avun tarjoamisen pitaa olla hienovaraista ja huomaamatonta,
koska potilaat useimmiten ovat sairaudentunnottomia. He eivat koe ole-
vansa potilaita, jotka ovat avun tarpeessa. Heita ei myoskaan pida koh-
della potilaina, vaan ihmisina.

Alzheimer-potilaat ovat alttiita huonolle hoidolle ja laiminlyonneille.
Jopa varsinainen potilaiden kaltoinkohtelu ei ole harvinaista. Muista-
mattomuutensa vuoksi he eivat pysty jalkeenpain kertomaan, mita on
tapahtunut. Useinkaan he eivat itse osaa vaatia parasta mahdollista hoi-
toa. Hoitajien tietamys hyvasta hoidosta on usein puutteellinen. Hoitajan
kannalta hoito on usein raskasta: potilasta taytyy pitaa jatkuvasti silmalla,
han kyselee samoja kysymyksia ja han voi olla yéllakin levoton. (Cooper
ym.2013)

Sairauden luonteesta johtuen hoitajan ja potilaan kohtaamisessa valta-
asetelma on hyvin epasymmetrinen. Muistipotilas on taysin hoitajansa



armoilla. Huolimatta valtaepatasapainosta hoitajan pitaisi pystya toimi-
maan potilaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimusten perusteella erityisesti yovuorojen aikana tapahtuu potilai-
den kaltoinkohtelua kuten liiallisen psyykenlaakityksen kayttoa, sitomis-
ta ja eristamista. Suurin osa tallaisista tapahtumista ei tule koskaan ilmi.
Yksin tyoskennellessaan yohoitajan ammatillisuus ja moraali joutuvat
koetukselle. Usein hoitajalla on vapaus tehda hyvaa tai pahaa ilman sank-
tioiden pelkoa.

Muistisairaiden ihmisten hoitamisessa korostuvat hoitajan omat eettiset
normit (Chenoweth ym. 2010). Hoitajalla pitaa olla halu ja kyky hoitaa po-
tilasta parhaalla mahdollisella tavalla, vaikka potilas ei pysty valittamaan
huonostakaan hoidosta. Hoitotilanteessa hoitaja voi kohdata sanallista
tai fyysistakin aggressiivisuutta asianmukaisesta hoidosta huolimatta. Kii-
re ja vasymys eivat saisi heikentaa hoidon tasoa. Taulukossa 1 luetellaan
hyvan hoitajan ominaisuuksia.

Taulukko 1.

Hyvan hoitajan ominaisuuksia
On osaava, huolehtii hoidon kokonaisuudesta

Kohtelee asukasta ihmiseng, ei potilaana (ei objektina, vaan subjektina)

On luova
Kuuntelee ja kuulee asiat

On lasna potilaan kohtaamistilanteissa

Kanssakdyminen on molemminpuolista

Keskityn tassa professionaaliseen eli ammatilliseen hoitamiseen. Usein
Alzheimer-potilaita hoitavilla on terveydenhuollon ammattitutkinto,
kuten sairaanhoitajan tai perushoitajan/lahihoitajan koulutus. Viime ai-
koihin saakka sairaanhoitajien ja lahihoitajien peruskoulutus on sisalta-
nyt vain vahan muistisairauksien kaytannon hoitoon liittyvaa tietoutta.
Enenevasti hoitajina toimivat myos sosiaalihuollon koulutuksen saaneet
seka myos sellaiset henkil6t, joilla ei ole mitaan hoitoalaan liittyvaa kou-
lutusta.
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Muistisairauksia hoitavissa yksikoissa hyvaan hoidonlaatuun yhteydessa
olevia seikkoja ovat esim. asukkaiden kaytdsoireiden ja psyykenlaakityk-
sen seka fyysisten rajoitusten vahaisyys, hoitajien kokeman stressin mata-
la taso ja omaisten positiiviset mielipiteet hoidosta. Naita voidaan kayttaa
surrogaattimuuttujina eli niiden kautta voidaan tarkastella hoidon laatua.
Havainnointitutkimuksista on saatu myos hyvia tuloksia. Talloin tutkija on
hoitopaikassa pitkiakin aikoja seuraten sen arkea. (Topo ym. 2007)

Hyva kysymys on esimerkiksi se, voidaanko hoitajien peruskoulutuksella
parantaa Alzheimer-potilaiden hoitoa vaikuttamalla asenteisiin ja eettis-
ten normien noudattamiseen. Enta mika on jo valmistuneiden hoitajien
taydennyskoulutuksen merkitys? Voidaanko paremmilla hoitajaresurs-
seilla parantaa hoitoa esimerkiksi hoitajamitoituksesta maaraamalla?
Onko ymparistotekijoilla merkitysta? Onko suuri hoitopaikka huonompi
kuin pieni? Taulukossa 2 on lueteltu tekijoita, joilla on merkitysta pitkaai-
kaishoidon laatuun.

Taulukko 2.

Muistisairauksista karsivien potilaiden pitkaaikaishoidon laatuun

vaikuttavia tekijoita

Hoitajien peruskoulutus

Hoitajien jatko- ja tdydennyskoulutus

Erikoistuminen hoitamaan muistipotilaita
Hoitajamitoitus

Ryhmatydskentely

Tyonohjaus

Yksikon henki, hoitajan mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa

Hyvan hoidon palkitseminen

Hoitajan hyvat kyvyt sosiaaliseen kanssakaymiseen ja kyky empatiaan

Hoitopaikassa on vakituinen laakari



Hoidon laatuun vaikuttaa moni asia

Tutkimusten perusteella peruskoulutuksella jatko - ja taydennyskoulu-
tuksella voidaan parantaa hoidon laatua. Siten hoitajien koulutustasoa
nostamalla voidaan hoitoa parantaa. Hoitopaikkoihin pitaisi palkata am-
mattitaitoisempaa henkildkuntaa ja huolehtia tyontekijoiden jatko- ja
taydennyskoulutuksesta. Hoitopaikassa pitaisi olla oma laakari, joka tun-
tee potilaat. Muistisairauksiin erikoistuneissa yksikdissa hoidon laatu on
yleensa muita osastoja parempi.

Hoitajamitoituksen merkitys on selvasti vahaisempi kuin koulutuksen.
Maara ei korvaa laatua. Hoitajien tarve riippuu heidan koulutuksestaan,
hoitoymparistosta, hoidettavien sairauksista ja oireista.

Hoitopaikan seinalla on usein kehystettyna ne eettiset periaatteet, joi-
hin hoidon toteutus perustuu. Tallaisen eettisen ohjeistuksen vaikutus ei
nayttaisi olevan erityisen suuri. Samat jalot ajatukset I16ytyvat seka hyvien
etta huonojen hoitopaikkojen seinilta. Yleistason eettisia normeja ei valt-
tamatta osata soveltaa kaytantoon tai niita ei koeta sitoviksi.

Hoitoyksikdiden henki ja toimintatapa vaikuttavat merkittavasti hoidon
laatuun. Kohdataanko hoidettavat todella tyopdivan aikana vai muo-
dostuuko paiva robottimaisista tyosuorituksista, jotka koetaan raskaina.
Yksikkoa johtavalla henkildlla, esim. osastonhoitajalla on suuri vaikutus
yksikon henkeen ja ilmapiiriin. Huonosta ilmapiirista karsivassa yksikossa
tyontekija, joka hoitaa potilaita paremmin kuin muut, saattaa joutua syrji-
tyksi. Hoitajilla pitaa olla mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa ja kdyttaa siina
monipuolisesti taitojaan ja kykyjaan.

Pienissa yksikdissa hoito on usein yksildllisempaa kuin suurissa. Hoidon
laadun kannalta tarkein asia on, etta hoitaja tuntee hyvin hoidettavansa.
Suurissa yksikdissa omahoitajajarjestelmalla ja jakamalla yksikko alayksi-
koihin voidaan yksilollisyytta parantaa.

Miten kannustaa?

On todennakdista, etta aineellisilla, sosiaalisilla ja henkisilla palkkioilla
ja sanktioilla voidaan hoitajaa ohjata eettisesti parempiin hoitotapoihin.
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Suomessa hyva hoitaminen ei yleensa nosta palkkaa. Tydyhteisoja sen si-
jaan voidaan palkita. Nakisin taman hyodyllisena, koska silla on esimerk-
kivaikutusta. McDonalds-tyyppinen kuukauden tyontekijan valitseminen
saattaisi myos toimia. Esimiesten positiivinen palaute ilman taloudellista
kannustettakin on hyvaksi, samoin potilaiden omaisten antama tunnus-
tus. Useinkin muistipotilaita hoitamaan hakeutuvat tyontekijat kokevat
tyonsa itsessaan palkitsevaksi. Tallaisia henkildita voidaan varmaan suosia
rekrytoinnissa, mutta heita taytyy myos tukea etteivat he pala loppuun.

Selkedt ohjeet vaikeiden kdytannon tilanteiden hoitamiseen auttavat
toimimaan oikein. Tasta on nayttéa esim. Koukkuniemen vanhainkodis-
ta Tampereelta. Rangaistuksiakin, esim. puhutteluja, pitdaa voida myds
kayttaa. Valmistelussa oleva Laki potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan
perusoikeuksien rajoittamisesta valttamattoman hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi (“pakkohoitolaki”) tulee yhtendistamaan hyvia kaytantoja
maanlaajuisesti.

Pekkarisen vaitoskirjan (2007) tutkimustulokset pitkaaikaisosastojen
hoitajien kokemasta stressista tukivat Karasekin ja Theorellin mallia tyon
vaatimusten ja vaikutusmahdollisuuksien suhteesta. Sen mukaan tyon-
tekijoiden vaikutusmahdollisuudet maarittelevat pitkalti sen, miten kiire
tai tyon vaatimukset vaikuttavat tyosuoritukseen. Tulokset tukivat myds
organisaation oikeudenmukaisuuden teorian oletuksia siitd, etta tyonte-
kijoiden kokemukset organisaation paatoksenteon oikeudenmukaisuu-
desta ovat yhteydessa tyossa suoriutumiseen. Siten tyon hyvalla organi-
soinnilla on mahdollisuutta vaikuttaa sen laatuun ja mielekkyyteen.

Yhteenvetona voin todeta, etta hoitajaa voidaan kannustaa toimimaan
eettisten normien mukaisesti. Useimmat asiat ovat sellaisia, etta ne vaa-
tivat hoitajalta kykya tunnistaa omat puutteensa ja kehitysmahdollisuu-
tensa. Hyvan hoidon eettiset normit hoitopaikan seinalla ei valttamatta
merkitse hyvan hoidon toteutumista. Hoidon epakohtien raportointi,
tarvittaessa nimettomana, pitaisi olla nykyista hyvaksyttavampaa ja ylei-
sempaa. Jos hoitaja on sokea omalle epaeettiselle toiminnalleen, mah-
dollisuuksia on vahemman. Hyvassa ryhmassa tydskentely voi toimia tal-
laisissakin tapauksissa.
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Miten sosiaali- ja terveysalan fyysinen ymparisto
tukee ammattietiikan toteutumista kaytannossa?

Pdiivi Topo, VTT, dosentti, ETENEnN pddsihteeri

Vuosikymmenia sitten Roger Ulrich teki kollegoineen muutaman kokeen
psykiatrisessa sairaalassa, jossa potilaiden kdayttamat tilat olivat ankeita ja
vailla toiminnan mahdollisuuksia. Ulrichin kokeet olivat vaatimattomia:
poydalle lisattiin pulloissa olevia kynttiloita tai kukkia. Tulokset kuitenkin
hatkahdyttivat: potilaiden hyvinvointi koheni silmin nahden.

Mydhemmin Ulrich teki ryhmineen klassikoksi muodostuneen tutkimuk-
sen. Siina tutkittiin takautuvasti sappileikkauksesta toipuvien potilaiden
tervehtymista. Sairaala, jossa tutkimusta tehtiin, oli suunniteltu niin, etta
kaytavien toisen puolen ikkunoista naki vihreaan luonnonymparistoon ja
toisesta yksitoikkoisen toisen talon seinan. Jalleen tulokset olivat myon-
teisia: luontoaiheen nakyminen potilashuoneesta nopeutti kuntoutumis-
ta, vahensi kipuladakkeiden tarvetta ja komplikaatioita verrattuna toisella
puolella kaytavaa oleviin potilaisiin. (Ulrich ym. 1984)

Ulrichin tutkimuksista on vuosikymmenia ja niiden jalkeen on tehty usei-
ta muita tutkimuksia, joiden kohdalla tulokset ovat samansuuntaisia.
Viherympariston nakeminen ja siella oleskelu vaikuttavat ihmiseen ter-
vehdyttavasti ja eheyttavasti, vaikka se ei itse tauteja ja sairauksia pois-
takaan (Rappe 2005). Samoin vari- ja danimaailmalla seka luonnonvalolla
voidaan vaikuttaa potilaiden ja asiakkaiden hyvinvointiin (http://meka.
thl.fi/arkkineny/).

Ymparisto ei kuitenkaan vaikuta vain potilaisiin tai asiakkaisiin, vaan sen
vaikutukset ulottuvat myos tyontekijoihin ja vierailijoihin. Joidenkin tut-
kimusten mukaan potilaalle hyva hoitoymparistdé on yhteydessa myos
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyokykyyn. Riittava valaistus on edellytys
terveydenhuollossa esimerkiksi monien toimenpiteiden ja ladkejakelun
onnistumiselle. Samoin valaistuksen suunta vaikuttaa siihen, miten tar-
kasti tai epatarkasti potilas nakee avustamaan tulleen hoitajan tai laaka-
rikierrolle tulleen ryhman. Jos valo tulee tyontekijan takaa ja potilaalla on
eri syista hahmotusvaikeuksia, voi tilanne tuntua potilaasta uhkaavalta ja
pelottavalta. Hoito- tai avustamistilanne voi silloin muuttua kummankin
osapuolen kannalta huonoksi. (Ulrich ym. 2008)



Sairastuminen tai vakavat sosiaaliset ongelmat heikentavat turvallisuu-
den tunnetta. Jotta hyvinvointia voidaan tukea tallaisessa tilanteessa,
on olennaista se, ettd ihminen voi luottaa saavansa tarvitsemansa avun,
ymmartavansa tilanteensa ja luottavansa myods omiin kykyihinsa toi-
mia jollain tavoin itsensa hyvaksi. Fyysinen ymparistd voi monin tavoin
tukea turvallisuuden tunteen syntymista ja sailymista. Miten odotus- ja
vastaanottotilat toivottavat tulijansa tervetulleeksi? Onko ymparisto hel-
posti ymmarrettava, [6ytyvatko tarpeelliset reitit, oma huone tai vuode
helposti? Onko intimiteetin suojeleminen mahdollista? Ovatko kylpytilat,
joissa joudutaan olemaan ilman vaatteita ja ottamaan vastaa apua hyvin
intiimeissa asioissa, viihtyisat? Voiko laheisiaan tavata rauhassa ja onko
vierailijoihin varauduttu tilan ja kalusteiden puolesta?

Ympariston seka ihmisten toiminnan ja hyvinvoinnin valista yhteytta on
tutkittu paljon. Yksi ymparistopsykologian teorioista on nimeltaan tar-
jouman teoria. Siind lahtokohtaisesti tarkastellaan fyysista ymparistoa
tarjoumana, joka muodostuu toimintaa edistavista, estavista tai niiden
kannalta neutraaleista piirteista. Naita piirteita on mittaamaton maara ja
siksi ihminen havaitseekin niista vain pienen osan riippuen hanen kulloi-
sistakin tarpeistaan ja tavoitteistaan. (Kytta 2003)

Sosiaali- ja terveysalan kannalta tarjouman teoriaa kannattaisi soveltaa
hoitoymparistojen suunnitteluun ja pohtia, miten hyvin ne vastaavat po-
tilaiden ja asiakkaiden kykyihin kayttaa omia voimiaan mahdollisimman
paljon hyvinvointinsa kohenemiseksi. Aivan yhta olennaista on tunnistaa
ne piirteet, jotka estdavat asiakkaiden ja potilaiden oman hyvinvointinsa
kannalta rakentavaa toimintaa ja mielen eheytymista. (Topo ym. 2012)

Sosiaali- ja terveysalan fyysisia ymparistoja leimaa siella tehtava tyo. Tyon
tekemisen logiikan on oltava osa tilojen ergonomisuutta ja asianmukais-
ta varustelua. Silti lahes kaikki sosiaali- ja terveysalan tilat ovat myos asi-
akkaiden ja potilaiden kaytdssa. He eivat tule naihin ymparistoihin tai asu
siella siksi, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijat voisivat tehda tyonsa,
vaan siksi, etta he itse tervehtyisivat, saisivat tilannettaan korjattua, ki-
puihinsa lievitysta tai yksinkertaisesti huolenpitoa ja apua paivittaiseen
elamaansa.

Sosiaali- ja terveysalan ty6ta leimaa usein asetelma, jossa tyontekijalla on
enemman valtaa kuin potilaalla tai asiakkaalla. Tama asetelma luo hel-
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posti epavarmuutta avun, hoidon ja huollon tarvitsijaan silloinkin, kun
valta-asetelmaa kaytetdan viisaasti asiakkaan ja potilaan hyvaksi. Valta-
asetelmaa heijastavat myos fyysisten ymparistdjen piirteet. Tasta yhtena
jaanteena ovat erilaiset keinot fyysisesti rajoittaa asiakkaiden ja potilai-
den liikkumista, toimintaa ja yhteydenpitoa. Eristyshuoneet, lepositeet,
lukitut ovet ilman ulospaasyn mahdollisuutta, turvaliivit, haaravyot ja
repijan hanskat ovat esimerkkeja rajoittavista valineista.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta rajoittavien valineiden ja tydtapojen
kaytto ei laheskaan aina tuo ratkaisua kasilla olevaan ongelmaan, vaan
voi heikentaa selvasti asiakkaiden ja potilaiden hyvinvointia (Saarnio
2009). Pahimmillaan seurauksena on ollut vakavia loukkaantumisia ja
jopa kuolemia.

Rajoittavien toimien kayton yleisyys nayttaakin olevan yhteydessa tyo-
kulttuureihin ja -tapoihin seka ammattitaitoon. Nama tulokset osoittavat
ensinnakin sen, miten hoidon psykososiaalinen ja fyysinen ymparisto
ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa. Toiseksi, ne kertovat tarpeesta vahvis-
taa esimiesten ja tyontekijoiden seka hoitoymparistdjen suunnittelijoi-
den ymmarrysta siita, miten fyysisen ympariston suunnittelulla voidaan
tukea mielen eheytymista, tervehtymista seka turvallisuuden ja kyvyk-
kyyden tunnetta silloinkin kun esimerkiksi kognitiiviset, tiedon kasitte-
lyyn liittyvat kyvyt ovat vahadiset. Nain voidaan myos vahentaa fyysisen
rajoittamisen tarvetta hoitoymparistoissa.

Muutokset fyysisessa ympadristdssa voivat osaltaan rakentaa parempaa
yhteistyOta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja potilaiden ja asiak-
kaiden valille. Fyysinen hoidon ja palvelun ymparisto voi tukea ammatilli-
sesti kestavaa toimintaa, mutta se voi myos heikentaa sita. Tutkimustietoa
karttuu koko ajan hyvista ympariston piirteista - ja myos niiden kustan-
nusvaikuttavuudesta. Vuonna 2013 tekeilla oleva laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja
rajoittamisesta kiinnittaa huomiota fyysisen ympariston piirteisiin.

Sosiaali- ja terveysalan ymparistda muokataan joka paiva. Sen vuoksi vas-
tuu sen laadusta on kaikilla tyontekijoilla. Hyva ymparisté antaa mahdolli-
suudet tyotekijoiden ammattieettiseen tavoitteeseen toimia asiakkaiden
ja potilaiden parhaaksi ja vahinkoja valttaen. Samalla fyysinen ymparisto
voi vahvistaa potilaiden ja asiakkaiden mahdollisuuksia yksityisyyteen ja



sosiaalisuuteen, kaikkien kykyjensa kayttamiseen ja vahvistamiseen seka
turvallisuuteen. Meluisa, epaviihtyisa ja rajoittava ymparisto viestii puo-
lestaan siitd, etta sen kdyttajien tarpeita ei tarvitse ottaa niin vakavasti.
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