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ESPOO Johdanto
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Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE
on julkaisussaan tuottanut eettista perustaa sosiaali- ja terveysalalle (ETENE
-julkaisuja 32/2011).

ETENE haki vastausta kysymykseen, mika on oikein ja hyvaa silloin, kun
Ihmista tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa?

Tarkastelun perusteella paadyttiin seuraaviin viiteen suositukseen:

1.

a kN

Asiakkaiden/potilaiden ihmisarvon ja perusoikeuksien kunnioittaminen
Lahtokohtana on asiakkaan ja potilaan etu

Kysymys on vuorovaikutuksesta

Ammattihenkil6sto vastaa tyonsa laadusta

Hyva hoito ja palvelu edellyttavat vastuullisia paatoksia ja
toimintakulttuuria



ESPOO Johdanto
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Tassa diasarjassa pohditaan ETENEN suositusten pohjalta sitd, mihin
kysymyksiin tydyhteisdjen on tarkea hakea vastauksia, kun oman toiminnan
eettisyytta halutaan selvittaa.

Tarkasteltavat kysymykset ja niiden sisallot ovat yleisella tasolla. Oman
toiminnan tilaa selvitettaessa, yksikoiden on hyva konkretisoida kysymyksia
omista ja asiakkaidensa lahtokohdista kasin. Oman kokeilumme perusteella
havaitsimme, etta eettisia suosituksia tutkittaessa vastauksia kannattaa
pyytaa usealla eri tavalla: a) avoimilla kysymyksilla, b)
monivalintakysymyksilla seka c) haastatteluilla.

Aihe on mielenkiintoinen ja tarkea. Tulevaisuudessa sita olisikin hyva tutkia
erilaisilla menetelmilla ja kokeiluilla.



ESPOO 1. Miten asiakkaiden/potilaiden inmisarvoa ja
ESBO perusoikeuksia kunnioitetaan palveluissa?

Toteutumisen arviointi edellyttaa sen selvittdmista, miten asiakkaiden/potilaiden

« yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjimattomyys

« yksityisyyden suoja

« valinnanvapaus

« Itsemaardamisoikeus ja oikeus paattaa asioistaan seka

« osallisuus (mm. mahdollisuus vaikuttaa, tulla kuulluksi) toteutuvat
palveluissa

« Miten nama suositukset ndkyvat omaisten ja laheisten kohtelussa?



Egggo 2. Miten asiakkaan/potilaan etu toteutuu palveluissa?

Toteutumisen arviointi edellyttaa sen selvittdmistd, miten asiakkaiden/potilaiden

« oikeus tarvittavaan palveluun ja hoitoon (saatavuus)

« palvelun/hoidon tarpeet ja tavoitteet (hyoty ja vaikuttavuus, avun saanti ja
autetuksi tuleminen, riittavyys ja jatkuvuus, turvallisuus ja vahingon valttdminen)
seka

« inhimillinen, yksilollinen ja suvaitseva kohtelu seka hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen tarkastelu toteutuvat palveluissa

« Miten ammattitaitoista palvelu/hoito on (mm. millaiseen tietoon ja
ammattitaitoon toiminta pohjautuu)

« Miten oikeudenmukaisesti jarjestettya palvelu/hoito ovat?



Egggo 3. Miten vuorovaikutus toteutuu palveluissa?

Toteutumisen arviointi edellyttaa sen selvittamista, miten asiakkaiden/potilaiden
seka ammattilaisten keskinainen

iInhimillinen ja arvostava vuorovaikutus
« |uottamus ja rehellisyys
« molemminpuolinen sitoutuminen sovittuihin tavoitteisiin ja toimintaan

* molempien osapuolten kokemuksen, tietdmisen ja osaamisen arvostus
seka

« kuulluksi tulo ja tiedonsaanti toteutuvat palveluissa
« Laaditaanko hoito- ja palvelusuunnitelma yhteisty0ssa?



E2E9° 4. Miten palveluissa vastataan tyon laadusta?

Toteutumisen arviointi edellyttda sen selvittamista, miten ammattilaiset

* huolehtivat palvelujen laadusta, jatkuvuudesta ja palvelukokonaisuuden
oikeudenmukaisesta tarjonnasta

* huomioivat mm. asiakkaan/potilaan ian, kehitystason ja voimavarat
« huomioivat herkasti haavoittuvat asiakkaat/potilaat

« turvaavat eettisen osaamisen ja ammattietiikan toteutumisen

« tuntevat ylpeyttd omasta alasta ja ammattitaidostaan

« Miten johto ja tyGyhteisét turvaavat henkiloston ja tydyhteiséjen osaamisen
ajantasaisuuden, kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuudet seka
mahdollisuudet kehittaa tyota?

« Miten johto ja ty6yhteisot tukevat ammattilaisia seka turvaavat
perehdytyksen ja turvallisuuden?

« Miten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ammattitaitoa arvostetaan
yhteiskunnassa?



5. Hyva hoito ja palvelu edellyttavat vastuullisia paatdksia ja

ESPOO toimintakulttuuria
ESBO

Toteutumisen arviointi edellyttaa sen selvittamista

* miten eettisyys toteutuu paatoksenteossa kaikilla tasoilla: mm. etiikka vs.
talous, oikeudenmukaisuus, luottamus, avoimuus, puheiden ja tekojen
vastaavuus

» ovatko olemassa olevat resurssit oikeita tai realistisia suhteessa toiminnan
vaatimuksiin

* miten lainsdadantd, muun yhteiskunnan eettiset arvot ja periaatteet tukevat
alan tyoyhteisdjen pyrkimyksia parempaan terveyteen ja hyvinvointiin

« ovatko tyd6nantajan paatokset ja linjaukset sopusoinnussa ammattinenkiléston
eettisten periaatteiden kanssa

« kyetddnko tyoyhteistjen valinnoilla, resursoinnilla, tyonjako-, yhteistyo- ja
toimintakaytannailla tuottamaan asiakkaille/potilaille paras mahdollinen tulos
ja hyoty (mm. terveys ja hyvinvointi, mahdollisuudet ja edellytykset)

« kannustaako ja salliiko tydyhteison ilmapiiri erilaisuutta

* miten tyohyvinvointi edistaa tyon tuloksellisuutta: voidaanko tyoyhteistissa
niin hyvin, etta paras mahdollinen tulos saadaan tuotettua?



ESPOO Lopuksi
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ETENE toteaa suosituksissaan, etta

"Arkipaivan eettiselle pohdinnalle on ominaista epdvarmuus, kiistanalaisuus ja
ongelmakeskeisyys. Vaintoehtoja on usein monia, eika mikaan niista ole taysin
tyydyttava... Arvoristiriitaa ei (keskusteluissa) kuitenkaan tulisi peléta, vaan sita
tulee kasitella kuten muitakin ongelmia, etsia syita, tutkia seurauksia ja punnita
etuja, haittoja, uhkia, mahdollisuuksia, vaihtoehtoja seka taloudellisia ja
inhimillisia kustannuksia.”

“Toisaalta eettisen keskustelun on tarjottava jatkuvuutta ja arvojen pysyvyytta
korostavia nakokulmia, ehdotuksia ja vastauksia ajankohtaiseen keskusteluun,
toisaalta on kyettava arvioimaan ja tarkistamaan aikaisempia periaatteita
yhteiskunnan muuttuessa.”

"Kaytannosséa on aina muistettava, etta on kysymys ihmisesta.”



