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Lukijalle

Tama julkaisu pohtii lapsuuden ja nuoruuden etiikkaa erityisesti lasten
ja nuorten osallisuuden ja kuulluksi tulemisen nakdkulmista. Tama tar-
koittaa paitsi lasten ja nuorten oman aanen esille tulemisen korostus-
ta myos vanhemmuuden tukemisen tarpeellisuutta. Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE tarttui ndihin
kysymyksiin 28.8.2013 jarjestetyssa kesdseminaarissaan, jossa keskus-
teltiin lapsuuden suojelun etiikasta ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tilasta suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa. Esille nousi huomio ihmis-
ten tarpeiden eldméankaarisidonnaisuudesta. Edelleen pohdittiin sitd,
ettd vaikka lasten ja nuorten hyvan elamanlaadun varmistamiseksi on
olemassa useita yloskirjattuja hyvia periaatteita ja ohjeistuksia, eivat ne
aina siirry osaksi kdytannon toimintaa.

Huostaanottojen maara on kolminkertaistunut 1980-luvulta nykypaiva-
an tultaessa ja ylakouluissa raportoidaan usein muun muassa koulukiu-
saamisesta ja monien poikien heikosta lukutaidosta. Neuvottelukunta
nosti kesaseminaarissaan esille kysymyksen siitd, onko yhteiskunnas-
samme havaittavissa suoranaista lasten ja nuorten huolenpidon vajet-
ta. Vaikuttaa nimittdin silta, ettd vaikka osa vanhemmista kykenee huo-
lehtimaan lapsistaan erittdin hyvin, jaa osa lapsista vaille asianmukaista
huolenpitoa. Jotkut lapset elavat materiaalisessa yltakylldisyydessa,
toiset taas karsivat kdyhyydestd. On myds havaittu, etta kuntien lapsille
ja nuorille tarjoamissa palveluissa on suuria eroja, eivatka perheet tule
kaikkialla kuulluiksi. Lasten oman nakékulman huomioiminen on palve-
luja suunniteltaessa ensiarvoisen tarkeda. He ovat kokemusasiantunti-
joita omissa asioissaan.

Usein korostetaan, etta lapset ja nuoret ovat tulevaa tydvoimaa ja sellai-
sina sijoitus tulevaisuuteen. Heita ei kuitenkaan tulisi ajatella vain tule-
vaisuuden hyddyllisind kansalaisina, vaan lapsina ja nuorina, yksil6ina,
joilla tulee olla samat oikeudet. Vanhemmuuden tukeminen kytkeytyy
tahan siten, ettad se parhaimmillaan vahvistaa lasten ja nuorten keski-
naisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista tilanteessa, jossa
lasten perheeltddn saama tuki on esimerkiksi koulumaailmaa ajatellen
epatasaisesti jakautunutta. Ongelmia on todettu olevan psykososiaali-
sen tuen saatavuudessa ja lasten kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa.



Yksi keskeinen reitti lasten ja nuorten elamanlaadun parantamiseen on-
kin vanhemmuuden tukemisessa.

Julkaisun pohjatyon on tehnyt neuvottelukunnan tyéryhmd, jossa on
mukana kirjoittajia eri aloilta. Se on valmisteltu tyéryhmassd, johon
ovat kuuluneet ETENEn puheenjohtaja, VTT Markku Lehto ja ETENEn
paasihteeri, FT, PsM Leila Jylhankangas ja neuvottelukunnan jasenista
YTT Harri Jokiranta, VTM Hanna Markkula-Kivisilta, YM Markku Niemela,
YTT Tarja Poso, LKT Paivi Rautava ja VTL Paivi Sinko. Neuvottelukunta
esittad l[ampimat kiitoksensa lastenpsykiatrian erikoislaakari, LL Jukka
Makelalle ja psykoanalyytikko, LL Anna-Maija Makelélle, jotka ovat kir-
joittaneet kappaleen lasten ja nuorten kuulemisesta. Lapsiasiavaltuu-
tettu, YTT (h.c.), VTL Maria Kaisa Aula on my6s tuonut arvokkaan asi-
antuntemuksensa tydéryhman kayttoon ja vastannut lasten ja nuorten
parjadamista tukevia palveluita kasittelevan luvun kirjoittamisesta.

Kirjoittajien omia ndkokantoja ja kirjoitustyyleja ei ole tdssa julkaisussa
yhdenmukaistettu, vaan tarkoituksena on ollut nostaa esille lapsuuden
ja nuoruuden etiikkaan kytkeytyvia ilmigita erilaisista nakokulmista ka-
sin. Toivomme, ettad julkaisu herattaa keskustelua lasten ja nuorten ela-
maan liittyvista eettisista kysymyksista ja nilden huomioimisen tarkey-
destd kdytannon eldamassa ja kohtaamisissa lasten ja nuorten parissa.



1 Johdanto
1.1 Hyvéan lapsuuden ja nuoruuden merkityksesta

Lapsuus on ainutkertainen elamanvaihe, joka elaa myos aikuisissa omaa
lapsuutta koskevien muistojen ja kokemusten muodossa. Se on yhteis-
kunnallinen ja kulttuurinen ilmid, joka tapahtuu tietyssa yhteiskunnal-
lisessa tilassa ja arjen kaytdnnoissa. Lapsuudessa on kysymys tiettyyn
aikaan kiinnittyvasta elamanvaiheesta, jolla on ratkaiseva merkitys yksi-
I16n koko elamankaarta ajatellen. Turvallinen lapsuus ja kasvuymparisto
antavat perustan hyvalle kehitykselle myds nuoruudessa. Olennaista
on, ettei lapsen tarvitse kantaa aikuisten kuormia, vaan lapsi saa rau-
hassa olla lapsi.

Hyva ja turvallinen lapsuus antaa evaita ja tyokaluja erilaisista haasteis-
ta selviamiselle koko elamaa ajatellen. Hyvan lapsuuden ja myds sen
suojelemisen tarpeet ovat sukupolvi-, kulttuuri- ja historiasidonnaisia.
Kehityspsykologisesta nakokulmasta tarkeita ovat kiintymyssuhdetyy-
lit, jotka voivat siirtya perheen vaaliman lastenhoitokulttuurin mukana
sukupolvelta toiselle. Universaaleja ja pitkdkestoisia hyvan lapsuuden
ulottuvuuksia voidaan myds nimetd. Tallaisia ovat esimerkiksi jokapai-
vainen huolenpito ja vdkivallalta vélttyminen.

Nuoruusika alkaa puberteetista noin 12 vuoden idssa. Oikeustoimikel-
poisiksi nuoret tulevat 18-vuotiaina, joskaan monet eivat vield tuossa
vaiheessa ole kypsid ottamaan vastuuta itsestdan ja elamastaan. Nor-
maalisti kehittyva murrosika voi kdytdanndssa jatkua 24 ikdvuoteen asti.
Hyva nuoruus rakentuu lapsuuden tavoin tietyssa historiallisessa ja
kulttuurisessa ymparistossa. Perinteisen perheen rinnalle on tullut uusia
kilpailevia, ainakin osittain perheen tehtdvia korvanneita pienryhmia.
Internetin rooli ei ole ollut tassa prosessissa merkitykseton. Niin lapset
kuin nuoretkin saavat vaikutteita ja hakevat eldmyksia ja tukea erilaisis-
ta nettiyhteisoistd. Sosiaalinen media erilaisine ryhmineen ja alakulttuu-
reineen on tuonut mukanaan uudenlaisia yhteisollisyyksia ja sosiaalisen
kanssakdymisen kanavat ovat aikaisempaa monimuotoisempia.



1.2 Lapsuuden suojeluun liittyvit eettiset ongelmat

Lapsuuden suojelu on tarkea eettinen periaate, jota tuskin kukaan ky-
seenalaistaa. Mista johtuu, etta todellisuus kuitenkin nadyttda usein toi-
senlaiselta? Selitykseksi ei riita, ettad periaatteet ovat aina ylevammalla
tasolla kuin vallitseva arki. Nayttda nimittain silta, ettei vakavia pon-
nisteluja tehda hyvien periaatteiden tuomiseksi osaksi eldavaa elamaa,
vaan muiden arvojen ja paamaarien annetaan ohjata kehitysta. Eettinen
ongelma syntyy juuri tallaisessa tilanteessa, jossa hyvat tavoitteet kil-
pailevat keskendan ja jossa niitd on vaikeaa asettaa jarjestykseen. Tama
nakyy lapsuuden suojelussa ainakin seuraavilla tavoilla:

Keinottomuus, jota ei tunnisteta tai tunnusteta. Lasten aseman
parantaminen on asia, josta mielellddn puhutaan. Ongelmat ovat
kuitenkin kompleksisia. On vaikeaa tietdd, mitd pitdisi tehdd, jotta
hyvat tavoitteet toteutuisivat. Tai sitten kompastutaan siihen, etta
suunnan muuttaminen paremmaksi vaatisi merkittavia muutoksia
politiikan painotuksissa. Poliittisessa retoriikassa keskitytaan siihen,
miten asioiden tulisi olla ja vahemmalle huomiolle jaa, millaisilla
keinoilla tavoitteet voitaisiin saavuttaa ja millaisiin uhrauksiin oli-
si oltava valmis. limaan jdavilla tavoitelausumilla on mahdollisesti
mydnteinen motiivi; niilld on haluttu kohentaa alalla toimivien it-
setuntoa ja jaksamista. Ajan mittaan tallainen puheiden ja tekojen
ristiriita synnyttaa vakavan eettisen ongelman: muutosten aikaan-
saaminen edellyttdisi selvdsti pitkdjanteisempad ja paremmin re-
surssoitua valmistelua kuin mihin tavoitteen asettajat suostuvat.

Yhteiskunnallisten tavoitteiden ristiriita liittyy osittain edelld ku-
vattuun ilmidoon. Muut arvot ja tavoitteet ohittavat lasten suo-
jelemiseen liittyvat tarpeet. Hedoniset arvot ohittavat lapsen
kasvua ja kehitystda palvelevat arvot. Tama koskee yhteiskuntaa
yleisesti, esimerkiksi vapaa-ajan kulttuuria, mutta myds perhei-
den ja perheen jasenten valintoja. Globaali talous lisda kilpailua
ja kiristdd tuotannon ehtoja. Tyon, perheen ja lasten toiveiden
toteuttaminen kuluttaa vanhempien henkisid voimavaroja. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja jarjestettdessa taloudellisuus
ja tehokkuus syovat aikaa lasten tarvitsemalta huolenpidolta.



Silloinkin, kun tietoa ja keinoja ongelmien hoitamiseen olisi ole-
massa eivatka yhteiskunnalliset tavoiteristiriidat ole niiden kayton
esteend, ongelmaksi voi muodostua organisaatioiden vélisen tyon-
jaon jaykkyys. Miten muutamme tiedon hyviksi tyokaytannoiksi?
Perimmiltddn kysymys on tyOnjaosta ja erikoistumisesta, jotka sel-
laisenaan ovat valttdmattomid. Yhta valttdamatontd on kuitenkin
huolehtia siitd, etta asiakkaan ongelmaan puututaan riittavan var-
hain ja se hoidetaan alusta loppuun. Monista yrityksista huolimatta
lapsuuden suojelemiseen ei ole 16ydetty toimivaa yhteistydmallia.

Tyonjakoon ja yhteisty6hon liittyviin ongelmiin on monia syitg,
joista yksi on pyrkimys tuloksellisuuden parantamiseen. Tapaus-
ten kasittelylle on varattu maaraaika, jolloin ongelma puriste-
taan sellaiseen muotoon, etta se tulee maardajassa kasitellyksi.
Tama tuo tydprosessiin ennustettavuutta ja yhdenmukaisuut-
ta ja lisaa siten toiminnan tasavertaisuutta. Haasteena kuitenkin
on, ettd pienet ja suuret ongelmat saavat saman huomion. Toi-
mijoita ei talloin palkita siitd, ettd ongelmat tulevat hoidetuiksi,
vaan siitd, etta kasiteltdvia tapauksia on mahdollisimman paljon.

Jannite, joka syntyy siitd, etta lapsella on samanaikaisesti oikeus osal-
lisuuteen ja oikeus ikdnsa ja asemansa puolesta erityiseen suojeluun.
Osallistumisen ja suojelemisen vélinen raja ei ole lainkaan kiistaton.

Lapsen ja vanhemman paatds- ja osallistumisvallan valinen jannite,
joka kietoutuu yhtaalta lapsen asemaan yksilona ja toisaalta per-
heenjasenena.

Perimmiltdan monet edelld mainituista ongelmista liittyvat siihen, etta
ei ole osattu pelkistdad, mika lapsuuden suojelussa on perimmdinen ta-
voite. Niin vanhemmat, alan ammattilaiset kuin viranomaisetkin toimi-
vat hdilyvassa tavoitteiden ja hyvien pyrkimysten viidakossa. Johtotah-
den maadrittely ei ole itsestaan selvaa ja siita syysta juuri tasta tulisikin
keskustella enemman.

Usein puhutaan yleisesti hyvasta lapsuudesta tai myonteisista kasvue-
dellytyksista. Talloin voi jadda sanomatta, mika kehittyy hyvin ja myon-
teisesti. Tavallisesti tarkoitetaan ulkoisia puitteita, perheen toimeentu-
loa ja ajankdyttod, terveytta seka viihtyisaa ja turvallista elinymparistoa.



Viime kadessa lapsuuden suojelussa kriittinen kysymys on kuitenkin,
miten lapsen mieli muovautuu ja miten hanen psyykensa kehittyy.
Ulkoisilla puitteilla on merkitystd. Ne vaikuttavat mielen kehitykseen,
mutta eivat ole perimmadisia tavoitteita. Mielen rinnalla toinen tarkea
asia on fyysinen turvallisuus. Nama nakokohdat painottuvat silloin, kun

lapsuuden suojelussa siirrytadn lain tarkoittaman lastensuojelun puo-
lelle.



2 Lapsen arvo ja oikeus lapsuuteen

1990-luvun puolivalissa alettiin puhua lapsipolitiikasta ja lapsuuden ky-
symykset alkoivat kiinnostaa laajemmin niin yhteiskuntapoliittisia toi-
mijoita kuin tutkijoitakin. Millainen lasten yhteiskunnallinen asema on
2010-luvulla? Seuraavassa tarkastellaan oikeuksia, joita kaikilla lapsilla
tulee yhteiskunnan jasenina olla.

2.1 Lapsen oikeuksien sopimus LOS

Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle idsta riippumatta. YK:n Lapsen oi-
keuksien sopimus (LOS) on monessa suhteessa merkittava asiakirja. Sen
hyvaksyminen YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989 oli vahva moraalinen
viesti ja kannanotto sen puolesta, etta lapsuus on itsessaan tarkea ela-
manvaihe eikd vain aikuisuuden odotustila. Suomi liittyi sopimukseen
1991. Sopimus koskee jokaista alle 18-vuotiasta.

Lapsen oikeuksien sopimuksen tarkein tavoite on perusoikeuksien
takaaminen kaikille lapsille. Sopimuksessa kuvatut oikeudet ovat luo-
vuttamattomia ja perustavanlaatuisia (Hakalehto-Wainio 2011). Luo-
vuttamattomia siksi, ettd ne kuuluvat lapsille heidan ihmisyytensa pe-
rusteella ja sen perusteella, ettd he ovat lapsia, eikd niitd voida ottaa
heilta pois. Perustavanlaatuisia siksi, ettd sopimukseen on kirjattu kaikki
lapsen kasvun ja kehityksen kannalta oleelliset oikeudet. Sopimuksen
keskeisia periaatteita ovat lapsen oikeus suojeluun (protection), oikeus
osallisuuteen (participation) seka oikeus oikeudenmukaiseen osuuteen
yhteiskunnan voimavaroista ja palveluista (provision). Sopimus maa-
rittelee, ettd keskeinen periaate lapsen oikeuksien toteutumisessa on
lapsen edun huomioiminen. Lapsen etu on otettava huomioon kaikissa
yksittdisissa ratkaisuissa, mutta yhta lailla on myds pohdittava erilaisten
ylatason paatosten lapsivaikutuksia.

Sopimus sisaltaa yhteisesti sovitun ndkemyksen siitd, mita lapsen hyva
elama pitaa sisallaan “ihonvariin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, po-
liittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansallisuuteen, etniseen tai sosiaali-
seen alkuperaan, varallisuuteen, vammaisuuteen, syntyperaan tai muu-
hun seikkaan perustuvaa erottelua” katsomatta (LOS 2. artikla). Vanhem-
milla ja huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsensa huolenpidosta ja kas-



vatuksesta. Tahan tehtavaan heilld on oikeus saada tukea, ohjausta ja
neuvontaa. Jos vanhemmat tai huoltajat eivat tuesta huolimatta pysty
huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista, vastuu hyvinvoinnin takaami-
sesta kuuluu viranomaisille.

Suurena haasteena sopimuksen taytantéonpanossa on I6ytaa tasa-
paino lapsen osallisuuden (autonomian ja itsemaaraamisoikeuden) ja
lapsen suojelun valilla. Suojelu tarkoittaa lapsen suojaamista kaiken-
laiselta vahingoittavalta toiminnalta. Suojelun periaate on vanha ja
universaali, mutta osallisuuden periaate on mullistava ja radikaali. Sen
sisdistaminen vaatii aikuiselta ty6ta ja asennemuutosta. Osallisuuden
keskeinen elementti on, etta lapsella on oikeus ilmaista vapaasti na-
kemyksensa kaikissa hanta koskevissa asioissa ja ettd nakemykset on
otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. Aikuinen ei
voi paattaa asioita lapsen puolesta vain siksi, ettd on aikuinen ja etta
han tdman vuoksi "tietdsi paremmin”. Lapsen oikeus ilmaista nakemyk-
sensd ja mielipiteensa edellyttaa sitd, etta lapsi saa tietoa omista asiois-
taan, ja tama on edelleen vaikeasti ymmarrettava velvoite.

Lapsen edun madrittely on aikuisen tehtdva, mutta sita tulee aina tar-
kastella lapsindkokulmasta. Tutkimusten mukaan aikuisilla ei valtta-
matta ole tietoa siitd, mitd lapsen eldmalle kuuluu, mita asioita lapsen
arjessa tapahtuu ja miten lapsi ne ymmartaa ja oivaltaa. Aikuisilla on
usein suppea kuva lapsen tiedon ja ymmarryksen maarasta — lapsen
kuvitellaan kenties olevan tietamaton oman elamansa keskeisistakin
asioista, esimerkiksi vanhemman pdihteidenkaytosta, mielenterveys-
ongelmista tai perheen sisdisesta vakivallasta. Itse asiassa lapsi tietda
niistd paljon enemman kuin hdnen on luultu tietdvan. Lapsen tieto
omasta elamadstdaan on myds usein jotakin muuta kuin aikuisen tieto.
Tama uudenlainen nakemys lapsen tiedosta oli yksi merkittavimpia
oivalluksia, joita yhteiskuntatieteellisessa lapsitutkimuksessa tehtiin
1990-luvulla. Lapset ovat siis kiistatta oman elamansa asiantuntijoita.
Tietoa lapsen tiedosta voidaan saada vain lasta kuulemalla, jos lapsi on
halukas puhumaan ja kertomaan eldmdstdan ja jos aikuinen on halukas
ja riittavan rohkea kysymaan ja kuuntelemaan.

Lapsen oikeudet toteutuvat tai jaavat toteutumatta arjessa. Lapsen
oikeuksien sopimus asettaa oikeuksien toteutumiselle minimintason
ja vauraiden valtioiden, kuten Suomen, pitdisi toiminnassaan paasta
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selvasti taman tason ylapuolelle. Sopimukseen viitataan suomalaisessa
lainvalmistelussa, tuomioistuimissa ja hallintoviranomaisten paatoksis-
sa kuitenkin harvoin. Suomessa ldhinna ylimmat laillisuusvalvojat, lap-
siasiavaltuutettu ja lapsijarjestdt ovat nostaneet lapsen oikeuksien so-
pimuksen keskeiseksi ratkaisujen perustaksi ja kiinnittaneet huomiota
sopimuksen oikeudelliseen velvoittavuuteen.

Viranomaisilla ei valttamatta ole riittavia tietoja lapsen oikeuksien so-
pimuksesta ja sen kdytannon merkityksestd, vaikka kyky soveltaa so-
pimusta kuuluu jokaisen virkamiehen velvollisuuksiin. Kun Suomi on
ratifioinut kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia, on uskottu, ettd ne
tulevat Suomessa voimaan ikaan kuin automaattisesti eivatka tule ai-
heuttamaan merkittavia muutoksia lainsaadantdon tai viranomaisten
toimintaan. Suomessa helposti ajatellaan, ettd olemme ihmisoikeusasi-
oissa huippuosaajia eikd parantamisen varaa ole. Suomi on kuitenkin
saanut useista asioista huomautuksia lapsen oikeuksien toteutumista
valvovalta YK:n lapsen oikeuksien komitealta, joistakin asioista on huo-
mautettu toistuvasti. Viimeisimmassa Suomea koskevassa maaraaikais-
raportissaan (2011) komitea kiinnitti erityista huomiota lastensuojelun
laatuun ja kouluhyvinvointiin. Suomessa on viime vuosina tehty merkit-
tavia lapsen asemaa parantavia lakiuudistuksia, mutta lapsen edun en-
sisijaisuutta ei ole komitean mukaan ymmarretty riittavasti eika otettu
asianmukaisesti huomioon paatoksenteossa.

Komitea oli huolestunut paihdeongelmaisten vanhempien kanssa
asuvien lasten suuresta maarasta ja pitkittyneista huoltajuusriidoista.
Edelleen se oli huolestunut siita, etta ruumiillista kuritusta edelleenkin
suvaitaan ja kdytetdan erityisesti kodeissa. Lisdksi huolta oli siitd, ettei
kouluissa ole vakituista terveydenhuoltohenkilostoa ja ettd paihdeon-
gelmaisten raskaana olevien naisten on vaikea saada terveydenhuollon
palveluja. Komitean mukaan Suomessa ei my6skaan kiinniteta riittavas-
ti huomiota pdihdeongelmaisten ditien lasten kehitykseen.

Taman lisdksi monet muut asiat huolestuttivat komiteaa: masennuksen
ja itsemurhien suuri maara, nuorten runsas alkoholinkaytto ja tupakoin-
ti, kdyhien lasten (erityisesti alle 3-vuotiaiden) ja lapsiperheiden maaran
kaksinkertaistuminen viimeisen kymmenen vuoden aikana, lapsilisien
ja vanhempainetuuksien tason laskeminen, romanilasten ongelmat
koulutusjarjestelmassa (poissaolot, heikot oppimistulokset, koulupu-



dokkaiden suuri maara), tyttdihin kohdistuva seksuaalinen hadirinta in-
ternetissa ja matkapuhelinten vélityksella seka lasten huono kouluviih-

tyvyys.

Kaikki nama asiakokonaisuudet liittyvat lapsen oikeuksien toteutu-
miseen ja sita kautta lasten hyvinvointiin ja ihmisarvoiseen eldamaan.
LOSista on puhuttu meilld useimmiten lastensuojelun ja lapsen huol-
toon liittyvien kysymysten kohdalla. Lapsen oikeuksien komitean huo-
lenaiheet osoittavat, ettd lapsen oikeuksia ja etua tulee tarkastella pal-
jon laajemmin, kaikilla yhteiskunnan aloilla ja kaikessa toiminnassa.

2.2 Lastensuojelun nakokulma

Lapsuuden suojelu on kaikkien yhteiskunnallisten toimijoiden tehta-
vd. Yksi vaativa lapsuuden suojelutehtavista kuuluu erityisesti kunnal-
liselle lastensuojelulle, joka toimii lastensuojelulain toimeenpanijana.
Suomessa lastensuojelu on velvoitettu ja oikeutettu toimimaan hyvin
monenlaisissa lapsuuden, nuoruuden ja perhe-eldaman ongelmatilan-
teissa. Siksi lastensuojelussa kohdataan niin rikoksia tekevia ja paihtei-
td vadrinkdyttavia nuoria kuin vanhempien huolenpitoa vaille jadneita
pikkuvauvoja. Lapsia ei suojella vain henked uhkaavalta vakivallalta tai
heitteillejatolta vaan heita suojellaan monenlaisilta hyvinvointiriskeilta
ja tavoitteena on enemmankin lapsen edun mukaisen lapsuuden mah-
dollistaminen kuin suojelu. Tama laaja-alainen lastensuojelutehtava on
tyypillinen Pohjoismaille.

Yksilo- ja perhekohtaisen lastensuojelun toiminta-ajatuksena on, etta
lasta ja perhetta tulee tukea ensisijaisesti avohuollon tukitoimin, mikali
ehkaiseva lastensuojelu ei riita ratkaisemaan pulmatilanteita. Ainoas-
taan silloin, kun avohuollon tukitoimenpiteet eivat ole riittavia tai tar-
koituksenmukaisia, on lapsen huostaanotto mahdollinen. Avohuollon
keskeisyys nakyy lastensuojeluasiakkaiden jakaumassa: lapsia on avo-
huollon asiakkaina monikertaisesti enemman kuin huostaan otettuina.
Koska avohuollon toimenpiteet perustuvat aina vanhempien ja lasten
suostumukseen, puhutaan naista toimenpiteista palveluina. On hyva
muistaa, etta valtaosa huostaanotoistakin tehdaan asianosaisten suos-
tumuksen pohjalta ja siksi huostaanotoissakin voi ajatella olevan “pal-
velumaisuutta” Silti lastensuojelussa on vahvasti lasna tasapainottelu
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julkisen vallan ja asiantuntijatiedon seka yksityisen perheen ja lapsen
oikeuksien ja erisuuntaisten nakemysten valilla.

Lastensuojelun tilasta kdydaan talla hetkelld paljon yhteiskuntapoliit-
tista keskustelua ja sita arvioidaan (esim. Toimiva lastensuojelu 2013).
Lastensuojelun asiakasmaarien, tehtavien ja kustannusten kasvu on
yksi syy keskustelulle ja arvioinnille yhta lailla kuin lastensuojelun toi-
minnassa havaitut epakohdat. Tarkastelun tueksi on kayt6ssa niukkaa
ja satunnaista tutkimustietoa ja siksi kattavien, tutkimukseen perustu-
vien tulkintojen tekeminen lastensuojelun tilasta on vaikeaa, ellei mah-
dotonta (Pekkarinen ym. 2013). On kuitenkin selvaa, etta lastensuoje-
lussa on teemoja, jotka eivat palaudu tai ole ratkaistavissa yksinomaan
hallintoa kehittamalla tai tutkimusta lisaéamalla. Niista on kaytava myods
eettista keskustelua. Jo yksinomaan lastensuojelun toimintaa ohjaava
periaate - lapsen etu — ohjaa eettiseen keskusteluun. Periaatehan on
luonteeltaan ennen kaikkea normatiivinen ja se ohjaa lastensuojelua
ilman tarkkaa ja yksiselitteista sisaltda. Siksi lastensuojelussa (kuten
yleensakin kiistanalaisten perhesuhteiden parissa tapahtuvassa asian-
tuntijatyossa) tarvitaan periaatteiden, linjausten ja ratkaisujen moraa-
lista punnintaa (esim. Forsberg & Autonen-Vaaraniemi 2012).

Eettisesti ajankohtaiset lastensuojeluteemat ulottuvat yhteiskunnalli-
sesta tyonjaosta, vallasta ja resursseista yksittdisten lasten osallisuuteen
ja tyontekijoiden ammatilliseen toimintaan ja niihin liittyviin ongelmiin
ja jannitteisiin. Osa ongelmista ja jannitteista voidaan niin haluttaessa
ratkaista yhteiskuntapoliittisen paatdksenteon pohjalta. Se ei kuiten-
kaan tee eettisestd pohdinnasta turhaa. Seuraavassa nostetaan esiin
muutamia ajankohtaisia jannitteitd, joissa on eettinen viritys.

Lastensuojelun tehtavaalue ja asiakasmaara on kasvanut Suomessa.
Sama kehityslinja on tunnistettavissa vauraissa lansimaissa yleensakin
(Gilbert ym. 2011). Eettisesti tarkea kysymys yhteiskunnallisien tyonja-
on osalta on se, missa madrin palvelujarjestelman sisdinen tydnjako on
mielekds ja onnistunut. Yksilo- ja perhekohtainen lastensuojelu edel-
lyttda asiakkaaksi tulemista ja asiakkaaksi ottamista. Millaista ihmiska-
sitysta vahvistetaan ohjaamalla suuri osa lasten, nuorten ja perheiden
kokemia ongelmia yksilo- ja perhekohtaisen lastensuojelun tehtavaksi
ja eriyttamalla ne muualla kuin peruspalveluissa kasiteltaviksi?



Lastensuojelun suuret ja pienet paatdkset tehdaan niin, ettd ne ovat
lainsddadannon mukaisia, ne kirjataan ja niista voi valittaa. Monilla muil-
lakin keinoilla varmistetaan paatosten ja toimenpiteiden lainmukaisuus
ja muodollinen korrektius. Sen sijaan on tyydytty varsin vahaan siina,
miten toimenpiteiden seurauksena tapahtuvista muutoksista lasten,
nuorten ja perheiden elamadssa tulee tietaa. Tehdaanko oikeita asioita
oikeaan aikaan? Talla hetkelld I6ytyy argumentteja seka sen puolesta,
ettd esimerkiksi avohuollon tukitoimet alkavat lilan aikaisin ettd sen
puolesta, ettd ne alkavat liian myohaan. Lastensuojelussa kohdatta-
vat ilmidt ovatkin usein monimutkaisia ja vaikeasti hahmotettavissa ja
muutettavissa. Siksi puhutaankin ns. ilkeista ongelmista. Tamankaltais-
ten ilmididen parissa tehtavan muutostydn seurausten ja tuloksellisuu-
den jaljittaminen tai kustannusvaikutusten laskeminen ei ole helppoa.
Seurauksia koskeva tieto tulee todennakdisesti aina olemaan osittaista
ja puutteellista, mutta silti se on tarkeada niin asiakastyon suuntaamises-
sa kuin kunnallisten resurssien ohjaamisessa ja yhteiskuntapolitiikassa
laajemminkin. Miten on mahdollista, etta yhteiskunnan suojelua eri-
tyisesti tarvitseva lapsiryhmaan kohdistuvan tuen arviointi on jatetty
vahalle huomiolle tiedontuotannossa? Mita se kertoo suojelua tarvitse-
vien lasten yhteiskunnallisesta paikasta?

Olemassa oleva tutkimustieto ei anna ruusuista kuvaa siitd, miten huos-
taan otettuina olleet lapset ja nuoret parjaavat nuorina aikuisina verrat-
tuna ikatovereihinsa. Vertailua tehdaan usein tarkastelemalla nuorten
aikuisten sijoittumista tyomarkkinoille, koulutukseen ja muihin vastaa-
viin, tavanomaiseen eldmaan kuuluviin alueisiin. Nykyista enemman
keskustelua kaivataan siitd, millaisten asioiden pohjalta lastensuojelun
toimenpiteiden “onnistumista” tulisi arvioida. Siind keskustelussa on
kyse my0s arvovalinnoista. Riittdako se, etta lapsen elamassa on tapah-
tunut muutosta parempaan vai onko tarkeaa se, ettda hanesta on tullut
yhteiskunnallisena toimijana samanlainen kuin ikdluokkansa keskimaa-
rin? Missa maarin hyvaksytaan se, ettd hyvaksikadytto ja kaltoinkohtelu
voivat jattaa sellaisen jaljen eldamaan, jota taitavinkaan lastensuojelujar-
jestelma ei voi taysin pyyhkia pois? Jos sita ei hyvaksytd, voidaan puhua
sen puolesta, etta lastensuojelun interventiot tulee tuloksettomina lo-
pettaa. Toisaalta: jos lastensuojelulta ei odoteta riittdvaa vaikuttavuutta,
voidaan hyvdksya se, ettd lastensuojelu on vain sdilytyspaikka matkalla
aikuisuuteen.
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Tyo, jota tehddan vaikeissa olosuhteissa ja ongelmissa eldvien lasten,
nuorten ja perheiden parissa, vaatii aikaa, taitoa ja sitoutumista. Lasten-
suojelun yhteydessa puhutaan kuitenkin usein riittdmattomasta ajasta.
Joskus tyontekijat eivat ehdi edes tavata lasta, jonka suojelemisesta
he kantavat julkisen vallan vastuuta. Tyontekijoiden vastuulla on niin
monia lapsia, etta he eivat voi paneutua lasten ja perheiden tilanteisiin
riittavasti. Tyontekijat vaihtuvat ja ammatillinen osaaminen ei uusiudu.
Tiedetadn, etta lastensuojelussa tyoskentelee myds vahvojen ammat-
tilaisten joukko, joka on sitoutunut tydskentelemaan lasten eduksi ja
kehittaa tyotadn vastatakseen mahdollisimman hyvin lasten ja perhei-
den tarpeisiin ja oikeuksiin. Taman joukon panostusta tuodaan harvoin
esiin. Se joukko kestaa ratkaisuihin liittyvan epavarmuuden: parhaiten-
kin valmisteltu toimenpide voi johtaa ennakoimattomiin seurauksiin ja
tulla ulkopuolisten asiattoman kritiikin kohteeksi. Keskeinen kysymys
on, miten vaikeissa ja ristiriitaisissa tilanteissa ja ns. ilkeiden ongelmi-
en parissa tyoskentelevid tyontekijoita tuetaan ja heille luodaan tilaa
tehda tyotaan kunnolla ja samalla vahvistetaan tyohon liittyvan epa-
varmuuden sietokykya? Jos tuki ja arvostus on puutteellista, mita se
kertoo lastensuojelun ammattilaisten yhteiskunnallisesta paikasta ja
odotuksista heidan tydskentelynsa vaikutuksista?

Lastensuojelun historian aikana ajatukset lapsen asemasta ovat muut-
tuneet lapsikasitysten ja yleensa asiakkaiden asemaa koskevien kasi-
tysten muutosten myoéta. On aikoja, jolloin riittavaa oli, etta lapsi pe-
lastettiin todennakoiseltd kuolemalta ja lapsen mielipide asiasta oli
vahamerkityksellinen. Talla hetkelld lapsen oikeus suojeluun on vain
yksi monista lapsen oikeuksista ja lapsen ndakemysta ja mielipidetta pi-
detdan tarkeana.

Lastensuojelun tehtavan vuoksi suojeluintressi on vahva. Vahva on
myos asiakkaan nakemysta ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittava toi-
mintaperiaatteisto, jossa viimeaikainen kehitys on painottanut lapsen
asiakasasemaa vanhempien asiakasaseman sijasta. Silti lapsen osalli-
suus voi tulla alistetuksi vanhempien, tyontekijan tai muiden asiantun-
tijoiden nakemyksille. Oman nakemyksen toistuva sivuuttaminen opet-
taa myos hiljaisuuteen ja nakymattomyyteen, jota yksittaisen lapsen on
vaikea ylittaa.



Lastensuojelun monimutkaisissa ja jannitteisissa tilanteissa osallisuu-
den ja suojelun yhdistaminen on varsin vaikeaa. Miten tulisi tukea
laitokseen sijoitetun, karkailevan ja rajattomasti kdyttaytyvan nuoren
osallisuutta kaveripiirinsd jasenena silloin, kun tyontekijoiden néke-
myksen mukaan nuoren edun mukaista on lilkkkumisen ja yhteydenpi-
don rajoittaminen? Mitka ovat ne kdytannot asiakastyossa, lastensuoje-
lun valvonnassa, kehittamisessa ja tutkimisessa, jossa nadita jannitteita
tuodaan nakyviin lasten ja nuorten nakokulmasta? Millainen osallisuus
lapsilla ja nuorilla on ja tulisi olla lastensuojelun tilaa koskevassa tie-
dontuotannossa? Ja milloin osallisuutta tulee uskaltaa rajoittaa lapsen
edun ja suojelun nimissa?
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3 Lasten ja nuorten osallisuus
3.1 Lasten ja nuorten oman nikékulman huomioiminen

Nykypdivdana markkinavoimat saatelevat perheiden ajankdyttoa ja voi-
vat murentaa lapsen ja vanhemman valista suhdetta (Lahikainen 2005).
Téllaisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa vanhemmat kuormittuvat
helposti, eika aikaa ja aitoa lasndoloa 10ydy lapsille riittavasti. Jokainen
lapsi ja nuori on kuitenkin erityinen ja tarvitsee aikuisten rakentaman
sosiaalisesti, psykologisesti ja taloudellisesti turvallisen kasvuymparis-
ton seka kehitystasonsa ja ikdnsa edellyttamda hoivaa ja huolenpitoa.
Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen on kuitenkin mahdoton-
ta, mikali heilta itseltdan ei kysytd, mita he pitavat tarkedna elamdssaan
ja miten he itse kokevat tilanteensa. Osallisuuden toteutuminen edel-
Iyttda aikuisilta aitoa pyrkimysta nahda asioita lasten ja nuorten silmin
toisin sanoen herkkyytta kuunnella ja tunnistaa lasten ja nuorten huolia
ja tarpeita. Tama ei tietenkaan tarkoita sitd, etta kaikki tarpeet ja toiveet
hyvaksyttdisiin sellaisenaan tai ettd lasten ja nuorten itsemaaradmisoi-
keus olisi kaikissa tilanteissa rajaton (Nieminen 2007, 35).

Lasten ja nuorten osallistamisen hyddyista on olemassa runsaasti tutki-
mustietoa. On valttamatonta, etta he tulevat aidosti kohdatuiksi omassa
yhteis6ssaan. Taman tulisi olla niin perhe- kuin kouluyhteisénkin arjen
lapdiseva eettinen periaate. Erityisesti se korostuu tilanteessa, jossa lapsi
tai nuori joutuu tavalla tai toisella kaltoin kohdelluksi. Aikuisen tulee tal-
16in kuulla lapsen hatg, jotta siihen voidaan puuttua. Lapsi tai nuori voi
kuitenkin tuntea, ettei kukaan oikeasti halua kuulla hanta, kuten seuraa-
vat esimerkit laheissuhteissa seksuaalisesti hyvaksikaytettyjen ihmisten
elamasta (Laitinen 2004, 194, 196) osoittavat:

"Yritin kertoo opettajalle siitd. Hén sitten kysy, ettd mitds mulla on asiaa ja méd sa-
noin, ettd kun mulla on hirveen vaikeeta kotona. Niin hén lopetti sen siihen heti sen
keskustelun ja sano, ettd kaikillahan on tuossa idssd vaikeeta. Hdn niinku ohitti sen,
eikd niinku antanu kertoo yhtddn mitddn."

"Mddi yritin sitd huomijoo kerdtd silld pinnailulla ja tdmméselld, ettd ois joku puuttu-
nu, huomannu ja auttanu...Mutta poissaoloista tuli vaan sitd jélki-istuntoa."

"Olen lukenut nyt sairaalapaperitkin. Sillonko mie olin mahan takia, vuonna -79 ju-
hannuksena, niin se oli ylensyénnistd. Olin ylensydnyt itteni, ettd pddsisin pois kotoa.
Niin niin sairaalapapereissakin lukee, ettd Aija ei halua kotia. Mutta ei siihen ole sen
enempdd kajottu."



Naiden torjutuiksi tulleiden ja kuulematta jaaneiden uhrien kokemus-
ta luonnehtii yksin ja tunnistamatta jaaminen. Kenelld on téllaisissa
tilanteissa tunnistamisen vastuu, selvittdmisen vastuu ja auttamisen
vastuu? Vaikuttaa siltd, etta Iahinna poikkeuksellisen térkeat pahoin-
pitelytapaukset pysdyttavdt viranomaiset ja monet lapset ja nuoret
jaavat ilman apua. (Laitinen 2004; Oranen & Torronen 2004.) Lasten ja
nuorten osallisuuden toteutuminen ja kuulluksi tuleminen edellyttavat
aikuisilta rohkeutta puuttua lasten ja nuorten hyvinvointia uhkaaviin
epdkohtiin sellaisissa tilanteissa, joissa vastakkain ovat yhtaalta lapsen
tai nuoren etu ja toisaalta muiden tahojen, kuten auktoriteettiasemas-
sa olevien pdaattdjien intressit. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisilla voi olla paineita noudattaa annettuja normeja ja tyOyhteisonsa
vakiintuneita toimintamalleja, mutta on eettisesti vaarin olla huomaa-
matta lasten ja nuorten tarpeita.

Usein puhutaan siitd, ettd perheen ongelmat jaavat piiloon. Tilanne on
kuitenkin usein se, ettd ongelmat kylla havaitaan, mutta niihin puut-
tumiseen ei ole keinoja. Huumeperheen kuntoutusprosessia tutkinut
Riitta Hyytinen (2006, 105) kirjoittaa:

"Puuttumisen ongelma ei liity (vélttdmdttd) perheen ongelmien nékymdttémyy-
teen. Kyse on enemmdin rohkeudesta tunnistaa ja tunnustaa vanhempien ongel-
mallisen toiminnan vaikutukset lasten eldmdissd ja selviytymisessa."

Onko vanhempien ote lapsistaan lipsunut viime vuosina tydeldman
vaatimusten kasvamisen myota? Lapsen hadén tunnistamisen lisaksi
huomiota tulee kiinnittda aikaisempaa enemman siihen, miten van-
hempia voitaisiin auttaa sen pohtimisessa, mita lapset ovat kokeneet ja
mista vanhemmat saisivat voimia lapsistaan huolehtimiseen. (Hyytinen
2006, 106.) Vanhempia tukemalla autetaan myds lapsia ja nuoria selviy-
tymaan ja kokemaan, ettd joku aidosti kuulee heita.

Lasten ja nuorten huoliin vastaaminen voi unohtua aikuisilta maail-
massa, jossa tydelamasta on tullut epavarmempaa. Vaatimukset ovat
koventuneet ja monien lasten vanhemmat tyoskentelevat ketjutetuis-
sa madraaikaisissa tyosuhteissa, joiden jatkumisesta ei ole aina var-
muutta. Tyot myos seuraavat helposti kotiin ja perheiden mahdollisuu-
det keskustella ja viettda yhteista vapaa-aikaa kaventuvat. Tasta syysta
perheitd on tuettava erilaisin yhteiskunnallisin toimin ja sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6illa on oltava edellytykset tunnistaa lasten
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hyvinvointia uhkaavia tekijoita ja tarjota apua ajoissa. Nuoruusikdisten
osalta erityista tukea ja huomiota tarvitsevat nuoret, jotka eivat saa
opiskelupaikkaa tai tyota. Perheiden tukeminen tulee ndhda ongel-
mien paisumista ehkdisevdna tyong, joka sadstaa inhimillisid ja lopulta
my0s taloudellisia resursseja yhteiskunnassa.

Lapsen ja nuoren suru

Erilaiset kriisitilanteet vaarantavat helposti lapsen tai nuoren hyvin-
voinnin ja vaikuttavat vanhempien kykyyn huolehtia perheestdan ja
tukea vastoinkdymisten edessa olevaa jdlkikasvuaan. Erityisen haavoit-
tuvaisessa asemassa ovat eriarvoisessa ja muita heikommassa sosiaa-
lisessa asemassa olevat, koulukiusaamisen kohteeksi joutuvat ja muut
syrjdytymisvaarassa olevat tai jo syrjdytyneet lapset ja nuoret, joiden
osallistumismahdollisuudet ovat puutteelliset. Yksilollista tukea tulee
tarjota ennen kaikkea niille lapsille ja nuorille, joiden eldméanhallinnan
keinot ovat vahadiset. Heidan kannaltaan olennaista on kyky selviytya
erilaisista ongelmista maailmassa, joka on muuttunut aiempaa arvaa-
mattomammaksi ja jossa akillinen ty6ttomyys tai sen uhka saattaa olla
perheissa todellinen.

Aikuisten tehtdva on vahvistaa lasten ja nuorten mahdollisuuksia ko-
kea myodnteisia tunteita arjessaan ja tarjota heille jatkuvaa tukea kas-
vun tielld myds mahdollisten vaikeuksien ja surun &arelld. Lapset ja
nuoret havaitsevat ja tiedostavat erilaisia jarkyttavia yhteiskunnallisia
tapahtumia usein enemman ja laajemmin kuin aikuiset uskovat hei-
dan ymmartavan. Kouluampumiset ja muu vakivalta tai sen uhka on
esimerkki lapsia ja nuoria huolestuttavasta asiasta. Vdkivallalle ja hen-
kiselle pahoinvoinnille on etsitty selityksia muun muassa koulukiusaa-
misesta, pdihteidenkdyton lisadantymisesta ja riittamattomasta nuori-
sopsykiatrisesta hoidosta.

Lasten ja nuorten lahelld olevien aikuisten tulee tarjota lapsille ja nuo-
rille heidan ikdnsa mukaista ja yksilollisia tarpeita huomioivaa tukea
paitsi tavanomaisista arjen haasteista my0s erilaista yllattavista kriisiti-
lanteista selviamiseksi. Olennaista on tunnistaa lasten ja nuorten suru
paitsi arjessa myos erilaisten jarkyttdvien tapahtumien edessa. Lapsen
suru voi ilmetd puhumattomuutena ja teini-ikdisilla siihen saattaa liit-
tya myos pakenemiskdyttaytymistd. Nuori saattaa talloin vetdytya har-



rastusten pariin tai paeta kaverimaailmaan. Aikuisen tehtava on aloit-
taa vaikeista asioista puhuminen. Lapselta tai nuorelta voi talldin kysya,
minka kokoinen hdnen surunsa tai huolensa on talla hetkella. Paaasia
on, ettd han tulee kuulluksi omassa asiassaan hadan keskella.

3.2 Kannustaminen
Hyviit valinnat ja erityisyyksien tunnustaminen

Perinteiset perherakenteet ja instituutiot ovat viime vuosikymmenina
murentuneet ja yksildiden valinnanvapaus ja vastuu omasta elamas-
tdan on lisddntynyt. Toisinaan on puhuttu myds valitsemisen pakosta.
My®os lapset ja nuoret joutuvat tekemaan erilaisia valintoja elamassaan.
On toivottavaa, ettd nuo valinnat olisivat mahdollisimman onnistunei-
ta. Nuorten harteille kasautuu jo varsin varhain vastuuta pitkalle tule-
vaisuuteen ulottuvista valinnoista. Tasta syysta lapsia ja nuoria tulisi
suojella huonoilta valinnoilta, padmaarattomyydelta ja hyvien mahdol-
lisuuksien hukkaamiselta. Aikuisten rooli voi tall6in vaihdella suorasta
ohjauksesta lasten ja nuorten omat toimintaryhméat mahdollistavien
puitteiden luomiseen (Nieminen 2007). On tarkeda kannustaa ja auttaa
lapsia ja nuoria tekemdan omaa hyvinvointia palvelevia valintoja, joita
he itse pitavat tarkeina. Olennaista on tarjota tukea riittavasti, etteivat
lasten ja nuorten mahdollisuudet hyvaan elamaan ainakaan kaventuisi.

Kannustamisen yhteydessa on huomioitava asianosaisen oma kasitys
omasta hyvastaan, koska muuten kehitysta suotuisille poluille tyonta-
maan tarkoitettu toiminta muuttuu pakottamiseksi, manipulaatioksi tai
pahimmillaan indoktrinaatioksi (vrt. Bjorklund 2008; Bjorklund & Hal-
lamaa 2013). On siten tarkoituksenmukaista etsia lapsista ja nuorista
vahvuuksia heidan omien yksilollisten ominaisuuksiensa ehdoilla ja
huomioida kannustustoiminnan kohteena olevan yksilon toiveita, tar-
peita ja arvoja. Normaaliuden periaate ja yleispatevina pidetyt ohjeet
ovat hallinneet yhteiskunnallista padtdksentekoa ehka liikaakin. Tall6in
on helposti tuudittauduttu siihen, etta lapset ja nuoret osaavat hakea
apua sita tarvitessaan tai samanlainen tuki soveltuu jokaiselle lapselle
ja nuorelle. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuuksia tai voimavaroja
hyddyntda saatavilla olevia tukimahdollisuuksia ja hakeutua avun pii-
riin, jolloin kaikkein heikoimmassa asemassa olevat jaavat syrjaan.
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Osallisuuden kokemukset ovat tarkeita kaikille lapsille ja nuorille. Eri-
tyisesti syrjdytymisvaarassa oleville ne voivat olla ratkaisevia. Hallinnon
mallit ja lasten omat kokemukset ovat joskus hyvin kaukana toisistaan.
Marginalisoitumisen torjumisen nakdkulmasta monet olemassa olevat
jarjestetyn osallistumisen muodot eivat tavoita niitd eniten tarvitsevia,
vaan palvelevat usein niitd, joiden kehitys on jo muutenkin hyvalla tiel-
la. Tukea tarjottaessa on siten huomioitava kannustettavien lasten ja
nuorten motivaatiotasoa, toimintavalmiuksia ja heille merkityksellisia
asioita — muutoin kannustimilla ei ole vaikuttavuutta (Bjérklund & Hal-
lamaa 2013) ja toivottua eldméanlaadun ja -tyytyvaisyyden lisdantymista
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien lasten ja nuorten kohdalla.

On tarkeda rohkaista ihmisia sietdmaan erilaisuutta ja kunnioittamaan
kaikkien yksiléiden ihmisarvoa siten, etta he tulisivat nahdyiksi ja kuul-
luiksi omana itsendan. Suomalaisessa yhteiskunnassa on kasvava jouk-
ko erityislapsia ja -nuoria. Heidat on tunnistettava ensisijassa lapsina ja
nuorina. Tama tarkoittaa sen tunnustamista, etta erityisyydet huoma-
taan ominaisuuksina, joita yksildilla on. Nuo erityisyydet ovat kiintea
osa asianomaisten lasten ja nuorten omaa kasvavaa persoonallisuutta.

Erityisyydet tulee tunnistaa myonteisend osana kulloinkin kyseessa
olevia lapsia ja nuoria, jotta erilaiset lapsuudet ja nuoruudet saisivat
tilaa hyvaksyttyina asioina. On myds muistettava, etta lasten ja nuor-
ten liittyminen yhteis66n ja yhteiskuntaan toteutuu usein toiminnan ja
alakulttuurien kautta ja niiden lavitse. On tarkeaa, etta heilla on mah-
dollisuus olla mukana valtavirrassa, mutta myds omissa ala- ja osakult-
tuureissaan.

Tapausesimerkki (erds sosiaalitydntekijd)

"Mielesscini on esimerkki (jota en koskaan unohda) koskien konsultaatiopalveluita,
jossa teimme lapsen eldmdntilanteen arvioinnin. Kyseessd oli 13-vuotiaana laitok-
seen sijoitettu 14-vuotias tytto, joka kieltdytyi menemdistd kouluun. Huostaanoton
syissd tdmdi oli keskeinen asia. Huomattavaa oli myés se, ettei tyttdé puhunut kelle-
kddn. Satunnainen pdihteiden kdytté oli myds tiedossa. Aloitimme tyGskentelyn kar-
toittamalla nuoren lapsuutta ja taustoja. Ongelmat olivat alkaneet jo ala-asteella.
Jo 8-vuotiaana oli koulussa huolestuttu lapsen kdyttdytymisestd (potkimista yms.).
Kukaan taho ei ollut kuitenkaan mitédn tehnyt asialle vuosien varrella tai pyschty-
nyt sen ddrelle. Kun tytté oli 10-vuotias, vanhemmat erosivat. Yhtdkkid hén kieltdy-
tyi menemdistd kouluun ja ei suostunut kenenkddn kanssa asiasta puhumaan, ei
edes oman ditinsd, jonka luona asui.



Kun aluksi kartoitimme tilannetta ja haastattelimme useita ihmisid (hoitajia, van-
hempia, sosiaalitydntekijoitd), puhe keskittyi jatkuvasti nuoren oireiluun ja kdyt-
tdytymiseen. Kukaan ei tiennyt syytd tdhdn. Arvuuteltiin jopa, osaako nuori edes
lukea. Nuorta ei oltu koskaan tutkittu milléicin tavoin. Ainoa hoitokeino oli siis sijoit-
taa hdnet laitokseen, jossa puhumattomuus ja koulunkdynnin haluttomuus jatkui.
Nuorelle oli aloitettu myds masennuslddkitys, mutta hén ei suostunut terapiaan. Me
aloitimme ty&skentelyn nuoren itsensd kanssa. Alussa hdn ei puhunut meillekddn
mitddn. Ldhestyimme kuitenkin nuorta eldmdn aikajanan avulla ja toimme esille,
ettd tavoitteena on saada vain tutustua hdneen. "Kuka sind olet?" Pienin, pienin as-
kelin nuori alkoi kertoa eldmdntarinaansa ja tdyttdd aikajanaa yhdessd. Sanaakaan
emme puhuneet koulunkdynnistdi tai oireilusta (tdmdi oli tietoinen valinta). Pidimme
useita istuntoja, eikd nuori jécnyt niistd koskaan pois. Lopputulos oli mykistévd.

Eldmdn aikajanalle piirtyi jatkuvia muuttoja, vanhempien pdihteiden kdyttod, raa-
kaa perheviikivaltaa, avioerodraamaa ja lopulta vanhempien eron jélkeen jatkuvaa
yksinoloa. Aidin sosiaalinen eldmd vilkastui eron myétd ja usein ravintolaillan jél-
keen tuli ehkd pdivien pddistd juopuneena kotiin. Me sanoimme nuorelle sen, mitd
varmaan kukaan aikuinen ei ollut koskaan sanonut: "Ei ole yhtddn ihme, ettd sinulla
on paha olla etkd haluaisi mennd kouluun." Puhuimme paljon siitd, ettd hdnelld on
oikeus olla vihainen vanhemmilleen, mutta hdéinelld itselldén on kuitenkin valta ja
valinta omasta eldmdstddn. Nuoren toiveesta tietomme ja mielipiteemme vilitettiin
kaikille nuoren ympdirilld oleville aikuisille, myds vanhemmille. Nuori sai olla muka-
na kuulemassa tilaisuudessa, josta vain hdnelld oli oikeus poistua niin halutessaan.
Hdn ei kuitenkaan Idhtenyt minnekddn. Vanhemmat myoénsivit, hdpeillenkin kai-
ken...(huom! ndistd ei ollut minkddnlaista tietoa missddn aikaisemmin). Tyskente-
lymme pddtyttyd kului jonkin aikaa, kun sain 20-vuotisen lastensuojelutydhistoriani
aikana mitd parhaimman puhelun kunnan sosiaality6ntekijdlta: "Mitd ihmettd te
teitte sille tytolle?" Tytt6 alkoi kéydd koulua ja oli hoitohenkilékunnan ja laitoksen
vden mukaan silmin ndhden muuttunut! Hédn alkoi puhua ja osallistui laitoksen eld-
mddn. Vield vuosi tyskentelyn jélkeen kuulin, ettd tyt6lld menee paljon paremmin
ja hdn on kotiutunut. Tytdn isd ja myds muut sukulaiset alkoivat ottaa enemmdn
vastuuta. Myos didissd oli muutosta tapahtunut.

Tdmad oli esimerkki siitd, mikd valtava merkitys voi olla silld, ettd lapsi tai nuori oi-
keasti kohdataan lastensuojelussa, koulussa ja muualla - ettd heitd kuunnellaan ja
annetaan vaikuttaa oman eldmdnsd asioissa. Tdmd on esimerkki my®s siitd, ettd
monista tyéssd mukana olevista tahoista ja yrityksistd huolimatta asiat voivat ede-
td vuosien ajan ilman, ettd kukaan oikeasti kuulee lasta. Se on esimerkki my@s siitd,
ettd lastensuojelu on vield harmillisen oirekeskeistd. Ei helposti katsota oireen taakse
ja syihin.”

3.3 Lasten ja nuorten kuuleminen
Lasten ja nuorten” kuunteleminen on heille Lasten oikeuksien sopi-

muksen takaamaa osallisuutta. Mihin me aikuiset tarvitsemme lasten
kuulemista? Me olemme lapsiin ndhden ylivertaisessa tiedollisessa ja

*
Jatkossa kdytamme Lasten oikeuksien sopimuksen tapaan sanaa “lapsi” koskemaan kaikkia alle 18-vuotiaita.
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yhteiskunnallisessa valta-asemassa. Aikuisista voi tuntua, etta lasten
kuuleminen on vain sopimuksen sanahelinda, kukkahattuhdssotysta
ja asioiden hoitamista haittaava valttamaton paha. Tassa tekstissa poh-
dimme, miksi lasten kuuntelu on eettisesti valttamatonta ja samalla
edistaa lasten palveluiden hoitamista.

Kirjoituksen lahtokohta on lasten sisasyntyinen hyvan ja pahan taju.
Pienilld vauvoilla on taipumus kiinnostua inhimillisten olentojen toi-
minnasta. Heilld on valmius ottaa kantaa toisen auttamisen puolesta ja
paheksua toisen sivuuttamista. Nama kyvyt kuuluvat luontaisesti ela-
madamme ihmisruumiissa ja ihmisyhteisossa. Ne ovat eettisen kompas-
sin synnynndinen aihio. Kuuleminen tukee lasta kdyttdamaan tata eet-
tista kompassiaan. Se vahvistaa lapsen kehitysta yhteisdnsa jaseneksi,
joka kykenee tunnistamaan hyvan ja edistamaan sita toiminnallaan.

Lasten kuuleminen ja etiikka

“Etiikka kuvaa ja perustelee hyvid ja oikeita tapoja eldd ja toimia maailmassa, jonka
ihminen jakaa muiden kanssa. Etiikka koostuu arvoista, ihanteista ja periaatteista,
jotka koskevat hyvidd ja pahaa, oikeaa ja vddrdd” (ETENE 2001).

Eettinen suhtautuminen toiseen on lahtdkohtaisesti toisen erillisyyden,
ainutkertaisuuden ja yhteyteen kuulumisen tarpeen kunnioittamista.
Eettinen suhtautuminen lapseen olisi siis kiinnostusta siihen, mita lapsi
kertoo itsestadn. Se nakyisi aikuisen valmiutena oppia lapsilta, miten
he hahmottavat itsedan, toista, olemistaan yhteisdissamme, keskindista
suhdettamme ja yhteistd maailmaamme. Aikuisella on valta-asemansa
vuoksi vastuu ottaa selvaa sita, miten lapsi kuvaa haneen kohdistuvan
toiminnan vaikutusta. Aikuisen kuunnellessa lasta osallistuen, eldaytyen
ja kunnioittaen aikuinen ja lapsi jakavat keskendan suhdettaan yhtei-
seen todellisuuteen. Siind myds jaetaan lapselle valtaa tiedon muodos-
tamiseen yhteisesta todellisuudestamme.

Eettinen taju kypsyy nimenomaan dialogeissa toisten ihmisten, seka
aikuisten etta lasten kanssa. Hyvassa dialogissa lapsi saa vahvistusta
kyvylleen tunnistaa oman kokemuksensa eri puolia ja savyja. Han har-
jaantuu huomaamaan eettisen kompassinsa neulan varahtelyita. Lap-
sen ainutkertaisen kokemuksen kiinnostunut ja hyvaksyva kuuleminen
antaa lapselle luottamusta myos kokemuksen sosiaaliseen arvoon.
Kun lapsi voi kiinnostua, eldytya, tutkia ja ottaa kantaa ymparistonsa



ilmi6ihin, han harjaantuu kyvyssaan tunnistaa elaman puolella olevat
pyrkimykset ja puolustaa niita. Niilld aikuisilla, joista lapsi on riippuvai-
nen, on erityisen hyva mahdollisuus vaikuttaa hdanen eettisen tajunsa
kehitykseen.

Kuulemisen kehollisuus

Lapsen kasvun myo6ta sanallinen viestintd lisdantyy, mutta kehollinen
viestinta sdilyttda merkityksensa lapi elaman. Lapsen kertomus voi
olla sanallista, ja se on aina my&s sanatonta. Mitd pienempi lapsi on,
sitd enemman han kertoo havainnoistaan ja kokemuksistaan ilmeillg,
eleilld, da@nen painoilla, kehon liikkeilla seka rentouden ja jannitteiden
vaihteluilla. Tilanteissa toisten ihmisten kanssa heraa aistimuksia, tun-
teita, mielikuvia tai toimintayllykkeita. Suhtautumistavallaan aikuinen
voi "antaa luvan” lapselle pitda niitd huomion arvoisina ja merkityksel-
lisind. Ndin lapsen ruumiillisuus tukee hanen kehittyvaa tietoisuuttaan
yhteisonsa kokevana ja vaikuttavana jasenend. Tama vahvistaa lapsen
kykya rikastaa suhdettaan ymparistoonsa ja sen ilmidihin.

Lapset seuraavat toisten ihmisten kehollisia viesteja ja ymmartavat
niitd aistimustensa ja tuntemustensa, kehollisten reaktioidensa ja tun-
teidensa tapahtumasarjojen avulla. Lapset huomaavat helposti, onko
aikuinen 13sna ja kuunteleeko han vai ei. Jo keskosvauva havaitsee, vas-
taako hanta hoitava aikuinen hanen aantelyynsa tai liikkeeseensa so-
vittamalla oman dantelynsa ajoituksen, rytmin ja painokkuuden siihen
(Trevarthen 2001). Samantahtisessa kommunikaatiossa vauvan olemus
jasentyy. Hanen hengityksensa ja sydamen sykkeensa rauhoittuvat, ja
han suuntaa yha vahvemmin huomionsa keskustelukumppaniinsa. Sa-
mantahtinen kommunikaatio edistaa toiseen suuntautumisen ja yhte-
ydessa pysymisen neurofysiologista tilaa. Siind vireystaso pidetaan si-
ten sopivana, etta laheisyys ja keskittyminen toiseen ovat mahdollisia.
Tama edistaa sosiaalista yhteistoimintaa.

Sama rauhoittava sosiaalisen yhteyden neurofysiologinen tila virittyy
isommassa lapsessa tai nuoressa, kun han tuntee kuulijan olevan ha-
nesta vilpittdomasti kiinnostunut. Kuulluksi tuleminen vahentaa tehok-
kaasti haitallisen korkeaa stressitasoa. Se auttaa nain sdilyttamaan so-
pivan vireystilan.
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Synnynndinen eettinen kompassi

Sosiaalisesti oikean ja vadaran toiminnan erottelukyky ndyttda olevan
osa ihmisen biososiaalista olemusta. Lasten on pitkdan tiedetty olevan
elaytymiskykyisia ja valmiita auttamaan toisia sekd jakamaan omas-
taan. Viime vuosina on julkaistu tutkimuksia naiden piirteiden varhaisis-
ta muodoista (Hamlin & Wynn 2011; Wynn 2008; Kuhlmeier ym. 2003).
Koejdrjestelyissa vauvoille naytettiin tilanteita, joissa yksi hahmo yritti
esimerkiksi avata laatikon kantta tai nousta maked, siind onnistumatta.
Toinen hahmo tuotiin estamadn tata yritystd ja kolmas auttamaan sita.
Vauvojen reaktioista katsottiin, mika toiminta taytti vauvan etukateis-
odotukset ja mika vaikutti oudolta. Toiseksi katsottiin, keta toimijaa vau-
va halusi itse lahestya eli kehen vauva halusi rakentaa aktiivisesti omaa
suhdetta. Vauvat osoittivat pitavansa auttamista odotuksenmukaisena
ja estamistd outona. He my®os ottivat itse kontaktia vain avuliaiksi osoit-
tautuneisiin hahmoihin ja valttivat niitd, jotka olivat estaneet toisen
pyrkimyksia. Naihin testituloksiin paastiin kuitenkin vain testihahmoilla,
joilla oli ne inhimillisiksi tekevat silmat.

Nama tutkimukset ovat vahvistaneet kasitysta siitd, etta ihminen kyke-
nee synnynnadisesti havaitsemaan toisen inhimillisen olennon toimin-
nan paamaaran. Tama kyky perustuu ainakin osaltaan aivojen peilaus-
jarjestelmiin (Hari 2008). Vauvatutkimusten tuoma keskeinen uusi tieto
on, etta tekojen arvottaminen on synnynnaistd. Jo vauvat pitavat lah-
tokohtaisesti hyvana sellaista toimintaa, jossa autetaan toista saavutta-
maan paamaaransa, ja pahana sellaista toimintaa, jossa haitataan tai es-
tetdan toista. Kuulemisessa on kysymys nimenomaan halusta ymmartaa
ja hyvaksya toisen ilmaisemat paamaarat sekd valmiudesta tukea hanta
niiden saavuttamisessa.

Kuuleminen ja dialogisuus

Ihminen on ldhtokohtaisesti dialoginen. Dialogi tulee kreikasta ja mer-
kitsee “puheen kautta”. Puhe on omien merkitysten jakamista ja yhtei-
seksi tekemista. Dialogissa kuljetaan merkitysten jakamisen kautta koh-
ti jotakin uutta. Kommunikointi on ihmisena olemisen keskeinen tehta-
va lapi koko elaman. Lapi elaman suuri osa ihmisen aivokapasiteetista
sitoutuu kommunikointiin.



Dialogi on toimintaa, jossa merkityksia jaetaan. Siind annetaan arvo ja
merkitys sekd omalle etta toisen toiminnalle ja tarkistetaan jatkuvas-
ti, onnistuuko jakaminen. Lasten leikki ja nuorten keskindinen "lapan
heitto” ovat esimerkkeja toiminnasta, jossa luodaan uutta jaettua maa-
ilmaa. Niissa tarkistetaan toistuvasti kuulemista ja kuulluksi tulemista.
Onko toinen ymmartanyt minun ajatukseni ja pyrkiikd han sovittamaan
ne omiinsa eli jatkamaan siita tavalla, jonka mind ymmarran jatkamise-
na? Ellei, mitd tdma kertoo hanen ajatuksistaan ja pdamaaristaan? Voin-
ko mind puolestani sovittaa hanen ajatuksensa ja pdamaaransa omaa-
ni? Dialogi jatkuu niin kauan, kun tdma edestakainen sovittaminen ja
yhteisen polun avaaminen jatkuvat.

Dialogi on kuvatun kaltaista my&s aikuisen ja lapsen valilla. Ero on sil-
ti suuri ja eettisesti merkittava. Aikuisen ja lapsen valilla on aina valta-
suhde. Siksi aikuisella on ensisijainen vastuu kuuntelemisesta seka sen
osoittamisesta lapselle. Oma valmius kuunnella osoitetaan tarkistele-
malla, miten lapsi ymmartaa ja mieltaa keskustelun. Aikuisen on hyva
pysya valppaana sisdisille hennoillekin havainnoilleen siitd, etta on us-
konut tietavansa lapsen puolesta, mita jokin kokemus lapselle on.

Kuulluksi tuleminen ja kehitys

Lapset aistivat ja oppivat herkasti niita vuorovaikutuksen pelisaantoja,
jotka vallitsevat heiddan ymparistoissaan ja yhteisdissaan. He huomaa-
vat, etta jotkut heidan ilmaisunsa kiinnostavat muita, toiset eivat. He
oppivat, ettd jotkut heidan pyrkimyksensa ovat yhteisollisesti sopivia,
toiset eivat.

He oppivat jopa sivuuttamaan aistimuksiaan ja sensuroimaan omia pyr-
kimyksiaan, jos se on tarpeen omaan yhteiso6n kuulumiselle. Aikuinen,
joka kuuntelee lasta kiinnostuneesti, tukee lapsen pyrkimysta jasentaa
kaikkia kokemuksiaan ja siten luoda todenmukaista ja toimivaa kuvaa
maailmasta.

Toistuvat kuulluksi tulemisen kokemukset vahvistavat lapsen suotuisaa
psykososiaalista kehitysta. Ne vahvistavat erityisesti pystyvyyden ja toi-
mijuuden (agenssin), yhteistoiminnallisen taidon seka joustavan kesta-
vyyden (resilienssin) kehitysta.
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Pystyvyys ja toimijuus (agenssi)

Lapsi, jota aikuiset ovat kuunnelleet kiinnostuneena, uskoo nakemyk-
silladan olevan vaikutusta yhteisesti muotoiltavaan todellisuuteemme.
Vaikutusmahdollisuuksiinsa uskova lapsi tai nuori luottaa yksilolliseen
merkitykseensa yhteisolleen. Han tekee aloitteita, panee toimeksi ja vie
eteenpdin pyrkimyksidan seka ohjaa toimintojaan kehitystasonsa suo-
missa rajoissa. Ndin hanelle karttuu osallisuuden kokemuksia.

Lasten oikeuksien sopimuksessa taataan lasten osallisuuden oikeus.
Osallisuudelle on kehitetty monenlaisia struktuureita. Ne ovat tarpeel-
lisia, mutta ne eivat sindnsa takaa lapsille kokemusta siita, etta aikuiset
olisivat kiinnostuneita kuulemaan heita ja antamaan heidan nakokan-
tansa vaikuttaa. Lapsen tai nuoren kokemus kuulluksi tulemisesta vah-
vistuu tai vaimenee joka kerran, kun han on tekemisissa hanelle palve-
luita tarjoavan aikuisen kanssa. Kokemuksia aikuisten kiinnostuksesta
karttuu toistuvasti tilanteissa, joissa lasten ja aikuisten arki liittyvat toi-
siinsa: kodin, varhaiskasvatuksen ja koulun liséksi kaikissa lapsille tarjot-
tavissa sosiaali- ja terveydenhoidon palveluissa.

Yhteistoiminnallisuus

Kaikessa inhimillisessa yhteistydssa on tarkeaad, etta ihmiset pysyvat so-
pivassa vireystilassa ja riittavan rauhallisina ollessaan tekemisissa kes-
kenddn. Tama on yhta valttamatonta, olipa paddmaara sitten yhteinen
tutkiminen, rentoutuminen, leikki tai uurastus pitkan aikavalin tavoit-
teen eteen. Sopiva vireystila sallii huomion suuntaamisen yhteisiin paa-
maariin. Yhteistyo kuitenkin vaikeutuu toisinaan. Oleellista tilanteen
korjaamiselle on dialogisen tilan palauttaminen. Lapsesta, jolla on vah-
va kokemuspohja kuulluksi tulemisesta, kasvaa rohkea kuuntelija. Taito
sdilyttaa yhteistoiminnallisuus on sitkeyttd pysytella yhteydessa toisiin
pakenemisen tai hyokkdamisen sijasta myos koettelevissa tilanteissa.

Joustava kestdvyys (resilienssi)

Lapsen tai nuoren, jonka kehitys merkittavien tai toistuvien vastoin-
kaymisten jdlkeen jatkuu suotuisana, sanotaan olevan joustavasti kes-
tava. Han pystyy tukeutumaan siihen, minka hyvaksi tuntee, myos vai-
keutuneissa olosuhteissa. Tutkimusten (Rutter 1987) mukaan joustavan



kestavyyden kehitykselle tarkeinta on aikuissuhde, jossa lapsi tai nuori
tuntee tulleensa kuulluksi ja saaneensa arvostusta ja kannustusta. Las-
tensuojelun Selviytyjat-ryhman sanoin jokaisen menestyvan nuoren
takana on aktiivinen aikuinen (Selviytyjat 2012).

Lopuksi

Kuulluksi tuleminen vahvistaa lapsen ja nuoren uskoa omaan arvoonsa
yhteisdn jasenend ja sitd rikastavana yksilona. Kuulemisen kulttuurissa
tuetaan lapsen kykya tunnistaa ja tavoitella hyvaa, auttaa toisia, puo-
lustaa elamaa ja yllapitaa toivoa myods vaikeina aikoina.
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4 Arjen sujumisen ehdot ja palvelut

Lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia on lisdttava konkreettisin
keinoin. Arjen sujumista ja osallisuutta voidaan vahvistaa ennen kaikkea
hyvilla peruspalveluilla ja ehkdisevalld toiminnalla. Neuvolapalvelut ja
kouluterveydenhuolto ovat esimerkkeja ndista. On uskallettava puhua
ja nostaa esille konkreettisia keinoja, joilla lasten ja nuorten osallisuutta
estdvaa pahoinvointia voitaisiin vahentda. Osa lapsista tarvitsee enem-
man tukea kuin toiset. Lasten ja nuorten ymparilld olevien aikuisten -
vanhempien, opettajien ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
— tulisi pystya tunnistamaan erityista suojelua ja jatkuvaa tukea tarvitse-
vat lapset ja nuoret.

4.1 Neuvolan ja kouluterveydenhuollon rooli lapsuuden suojelussa
ja perheiden tukemisessa

Taustaa

Suomalainen neuvola on kdynnistetty 1920-luvulla pienimuotoisesti
padkaupunkiseudun vaikeissa oloissa eldvien aitien auttamiseksi. Toi-
minta osoittautui hyvaksi ja toiminnasta saatujen kokemusten perus-
teella sen arvioitiin hyddyntavan kaikkia yhteiskuntaryhmia. Niinpa
kesken sotavuosien, vaikeassa taloudellisessa ja henkisen epavarmuu-
den tilanteessa, vuonna 1944 saadettiin laki raskaana olevien naisten
ja heidan lapsiensa terveyden suojelemiseksi. Poliitikot olivat kauaskan-
toisia ja ymmarsivat, etta lapsissa on kansakunnan tulevaisuus ja etta
ditien osaamisen lisddminen vie koko perheen hyvinvointia eteenpdin.
Kuluneiden seitsemdan vuosikymmenen aikana toiminta on saavuttanut
koko kansan luottamuksen. Yli 99 % raskaana olevista kdy neuvolassa
ja erityisesti ensisynnyttdjien mukana on useilla kdynneilld lapsen isa.

1990-luvun taloudellisen taantuman aikoihin moni kunta oli pakotettu
karsimaan palveluitaan ja silloin jouduttiin myds neuvola- ja kouluter-
veydenhuollon palveluja supistamaan. Vaikka meilld 2000-luvulla on
ollut monia hyvia talousvuosia perakkain, ei aikaisempia leikkauksia
kaikkialla purettu ja seurauksena oli palveluiden epdtasainen jakauma
ja laatu eri puolilla Suomea. Tata palvelujen epatasa-arvoa korjaamaan
saddettiin ditiys- ja lastenneuvolatoiminnasta uusi asetus (338/2011),



jonka tarkein tavoite oli varmistaa Suomeen tasalaatuinen ja hyva pal-
velu. Asetusta avattiin edelleen uusilla laajoilla neuvolatydn ohjeilla
(Aitiysneuvolatyén opas vuosille 2013-2020), joissa on monipuolisesti
ohjeistettu seka fyysisen ettd psyykkisen terveyden tukemista uusimpi-
en tutkimustulosten mukaisesti. Ohjeet tulivat tarpeeseen, koska van-
hempien arvion mukaan seka palvelujen maaraan etta sisaltoon ollaan
vain kohtuullisen tyytyvaisia (Tuominen ym. 2012).

Kehittdmispaineet

Vanhempien suurimpina toiveina ovat isien tasavertainen huomioimi-
nen neuvolan asiakkaina ja lastensa kasvattajina, kotikaynnit, kayttdjien
danen lisadminen palveluissa ja hoitosuhteen jatkuvuus eli yhdistetty
neuvola (Tuominen ym. 2012), jossa sama kokenut tydntekija kulkisi
perheen kanssa lapi raskauden ja jatkaisi lapsen kouluikadan asti. Toki on
myos oltava mahdollisuus vaihtaa neuvolan terveydenhoitajaa tai 13a-
karia, jos yhteistyo ei ota sujuakseen. Erilaisten nykyaikaisten vastavuo-
roisten tiedonhankkimismenetelmien ja sosiaalisen median kayttd on
niin ikaan vanhempien toivelistoilla, onhan esim. internet rajattomine
tietoineen kaytanndssa lahes jokaisen perheen tyokalu. Vanhemmilla
pitdisi olla mahdollisuus kysya ammattilaiselta nettitiedon luotettavuu-
desta ja sopivuudesta juuri omaan eldmantilanteeseen tai lapsen oirei-
siin. Tama kaikki luo paineita henkilokunnan taydennyskoulutukselle ja
edellyttda henkilokunnalta avointa mielta kehittaa omaa tyotaan asia-
keskeisesti ja asiakkaan tarpeiden perusteella.

Vanhemmuus neuvolatyéssd

Vanhemmuuden tuki on yksi neuvolan perustehtavista. Se on nostettu
keskiodn myds neuvola-asetuksessa ja sita tukemaan tehdyissa uusis-
sa neuvolatydn ohjeissa. Jo 1998 maailman arvostetuimpiin kuuluvan
tiedelehden British Medical Journal’'n paakirjoituksessa todettiin, etta
vanhemmuus on todenndkoisesti yhteiskunnan tarkein kansanter-
veydellinen kysymys. Ongelmat vanhemmuudessa heijastuvat laajalti
onnettomuuksien, sairauksien, sosiaalisen selviytymisen, koulupudok-
kuuden, nuorisorikollisuuden ym. kautta. Néama ongelmat ovat vaka-
via yhteiskunnalle tapahtuessaan, mutta ehka vield vakavampia ovat
niiden ylisukupolviset seuraamukset. (Hoghughi 1998.) Jos ja kun van-
hemmuus on ndin tarked, tulisi vanhemmuuden tuen ja opastuksen

31



32

nakya neuvolatyon ja vield koulu/opiskeluterveydenhuollonkin arjessa
vahvana ja tulla esille aiheesta kuin aiheesta keskusteltaessa. Vaikeiden
ja intiimien asioiden puheeksi ottaminen on kuitenkin haasteellista ja
vaatii monipuolista osaamista ja hienotunteisuutta, liikutaanhan hyvin
herkalla ja perheen sisaiseksi asiaksi helposti miellettavalla alueella.
Vanha sanonta, ettd koko kyla kasvattaa, ei enaa kaupunkiyhteisossa
tunnu toimivan. Omat asiat pidetdan ja saadaan pidetyksi tiukasti vain
omassa tiedossa ja helposti jopa loukkaannutaan, jos naapuri tai paiva-
kodin henkilékunta antaa omia ohjeitaan tai laittaa lapsen kayttaytymi-
selle rajoja.

Neuvolatyd on Suomessa mielletty kautta aikojen sellaiseksi tyoksi, jos-
sa henkilokunnalla on oikeus, ja jopa velvollisuus, opettaa ja neuvoa. Se
ei silti tarkoita sita, etteivatkd vanhemmat loukkaantuisi kuulemistaan
kommenteista ja ohjeista. Neuvolaty6ssa jatko- ja tdydennyskoulutus
on saattanut liikaa keskittya fyysisen terveyden ja neurologisen kehi-
tyksen seuraamiseen ja vaikeampi, myds vanhempien kasvatusotetta
ja omaa kayttaytymista heijasteleva lapsen psykososiaalisen kehityk-
sen, seuranta on jadnyt vahemmalle. Vaikka nykyisin tiedetadn tdaman
alueen tarkeys, silti henkilokunta kokee psykososiaalisiin asioihin ja
perheen ihmissuhteisiin ja niiden pysyvyyteen ja toimivuuteen puuttu-
misen huomattavan vaikeaksi ja oman osaamisensa riittamattomaksi.
Kuitenkin juuri se tyd, jossa vanhempien kasvatustaitoja ja keskindista
kunnioitusta, toistensa ajatusmallien ymmartamista ja yhteistyon lisaa-
mista tuetaan, on se neuvolatydn elementti, jolla suojataan lapsuutta ja
luodaan kansakuntamme tulevaisuutta.

Tassa tyossa laaja osaaminen on valttdmatonta ja on selvas, etta siihen
tarvitaan eri osaajista koostuva tyéryhma. On liikaa vaadittu, etta ter-
veydenhoitaja-ladkarityopari pystyisi ilman perhetydn ammattilaisten
apua siihen monipuoliseen ja pitkdkestoiseen tukityéhon, jota moni
suomalainen lapsiperhe kriittisesti tarvitsee selviytydkseen vanhem-
muudestaan. Vanhemmuuden tukemista arvioitaessa ja kehitettdessa
on hyva pitdd mielessd, etta yksittainen riskitekija, vaikka vakavakin, ei
valttamatta ole oikea riski. Sen sijaan ongelmien kasautuminen johtaa
lahes vaistamatta vanhemmuuden vajeeseen. Lapset syntyvat erilaisina
ja erilaisiksi herkkyydeltdan, saatelytaidoiltaan ja temperamentiltaan ja
siksi sama ohje ei auta kaikkia perheitd. Tama on vanhemmuuden tuen
yksi vaikeimpia asioita, koska tyontekijan on oltava vuorovaikutuk-



sessaan herkka ja annettava oma persoonansa kdyttoon neuvonta- ja
ohjaustydssaan. Joskus, onneksi aika harvoin, diti ja lapsi ovat jotenkin
eriparisia (miss match), eikd yhteista savelta tahdo [0ytya.

Sameroffin (1993) mukaan lapsen kehitys tulisi ndhda dynaamisena
vuorovaikutuksena lapsen ja hdanen kasvuympadristonsa valilla. Samoin
kuin lapsen kasvuympadristot vaikuttavat hanen kehitykseensa ja opit-
tuihin toimintamalleihin, vaikuttavat lapsen oma temperamentti, per-
soona ja kdyttaytyminen myos lapsen kasvuympadriston jasenten toi-
mintaan. Ympariston lapselle antaman palautteen tarkoituksena on oh-
jata kehitysta optimaalisempaan suuntaan, mutta vastaavasti se saattaa
myds vahvistaa lapsen alkuperdistd, epasuotuisaa kehitysta, tai jopa
ohjata kehitystd negatiivisempaan suuntaan. Eri ymparistot saattavat
myds antaa keskendan ristiriitaista palautetta. Yhteiskunnan eettinen
iso kysymys on, mitka ovat normaaliuden rajat? Jos ympadristo pyrkii lii-
kaa tai lilan voimakkaasti muokkaamaan lasta, lapsi yleensd mukautuu,
muttei valttamatta voi hyvin.

Asiakaskeskeisyyden kdsite

Asiakaskeskeisyys eli tydon tekeminen lapsen, nuoren ja perheen tarpei-
den mukaan ja lasta, nuorta ja perhettd kuunnellen on seka neuvola-
tyon etta koulu/opiskeluterveydenhuollon ainoa eettisesti perustelta-
vissa oleva tyoote. Tyotahan tehdaan lasten ja perheiden palvelemisek-
si, ei organisaation eika tyontekijoiden vuoksi.

Silloin kun lapsi tai nuori on keskiossa ja kuultuna omana itsendan, on
hyva muistaa ne raamit, johon nuoren maailmakuva keskittyy. Ekaluok-
kalainen maarittelee terveyden syksylla ihan koulu-uransa alussa "etta
ei 0o sairautta’, kevaalla "ettd jaksaa kdyda koulua ja teha toita”. 12-vuo-
tias madrittelee terveyden "etta ei oo kipee ja on pirtead ja kiva" Funktio-
naalinen, toimintakykya korostava ote kehittyy vasta noin 15-vuotiaana
eli peruskoulun lopussa ja tasapainon kasite vasta 18-vuotiaana. Itsensa
hyvaksyminen ja itsehallinnan teemat ovat nuorella aikuisella hallussa
vasta 18-29-vuotiaana. (Nurmi, R. 1986; Nurmi, J. 1995) Nain ollen lap-
sen terveyttd, huolia ja jaksamista on haarukoitava useammallakin ky-
symykselld eri lahtdkohdista ja haastateltavan ikdtaso huomioiden.
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Ehkaisevan terveydenhuollon ammattilainen kehittaa itseddan huomaa-
maan myods asiakkaiden hiljaisia signaaleja, jotka erityisesti nuorten
kohdalla voivat olla hyvinkin huomaamattomia ja peitetty esim. tois-
tuviin fyysisiin oireisiin, koulupoissaoloihin tai kayttdytymisen muutok-
seen.

Tyonjako ja vastuut

Neuvola- ja koulu/opiskeluterveydenhuollon vastuiden ja tydnjaon
tulisi olla selkeat. Aikuisella asiakkaalla on vastuu omasta ja lastensa
terveydesta ja hyvinvoinnista, ja neuvolan ammattilaisten on hyva kun-
nioittaa ja korostaakin tata asiakkaan omaa vastuuta. Jotta ihminen voi
tehda tietoisia paatoksia ja valintoja, hanella tulee olla riittavasti tietoa
ja osaamista. Joskus vastuu on liian raskas kantaa, jos eldamaan kertyy
liikaa huolia ja kuormitusta samaan aikaan tai ei ole ldheista jakamassa
tata vastuuta. Silloin voidaan tarvita neuvolan ammattilaisen ymmar-
tavaa suhtautumista, eteenpdin auttavia kysymyksia ja joskus myos
selkeitd neuvoja ja toimintaohjeita tai suuremman moniammatillisen
tyéryhman apua.

Neuvolassa ja koulu/opiskeluterveydenhuollossa tyota tekevat konk-
reettisesti terveydenhoitaja-ladkaritydpari ennakolta sovitun tydnjaon
ja keskindisen kunnioituksen ja toisen tyon arvostuksen hengessa. Par-
haimmillaan tdma jo pidempaan yhdessa tydskennellyt tydpari toimii
saumattomasti ja heiddn terveyskasvatusviestinsa asiakkaille on sa-
mansuuntainen ja toisiaan tdydentava. Ehkaisevan terveydenhuollon
toiminnassa tyontekijan ammattimaisuus nakyy empaattisuutena, jota
ohjaa aito valittaminen ihmisestd ja hdnen tarpeista. Tyota ohjaa myos
vankka osaaminen ja oman tyon arvostus ja halu kehittaa sitd, mutta
toisaalta omien rajojen tunteminen. Tosi ammattilainen ei yrita antaa
omia neuvojaan kaikkiin ongelmiin, vaan pyrkii saamaan asiakkaan it-
sensd ratkaisemaan ongelmansa sopivasti tuettuna. Tosi ammattilainen
myos tunnistaa osaamisensa rajat, tdydentda omaa osaamistaan tai oh-
jaa tarvittaessa asiakkaan toisen ammattilaisen luo.

Neuvolan ja koulun henkilokunta tormaa useissa tilanteissa sellaisiin
perheiden ja vanhemmuuden ongelmiin, joiden ratkaisemisessa tarvi-
taan laajaa ammattitaitoa ja useiden ammattilaisten osaamista. Helppo
ja hyva keino on toistuvasti kysyd vanhemmilta heiddn omaa jaksamis-



taan ja koettua tuen tarvettaan. Pihlakosken ym. (2013) mukaan tervey-
denhoitajan arvio perheen synnytyksen jalkeisesta tuen tarpeesta oli
yhteydessa vield esimurrosikdisen henkisen hyvinvoinnin hairidihin. Toi-
sin sanoen ilman apua pitkdkestoinen uupumus ja koettu riittamatto-
myys vanhempana heijastuu lapseen vuosien, ehka koko loppuelaman,
ajan ja voi olla olennainen tekija nuoren alisuoriutumisen tai sosiaali-
sen syrjdytymisen taustalla. Toisaalta seulonnan perussaanto on, ettei
saa seuloa, jos ei mitenkadan pysty auttamaan. Seulonnan edellytyksena
siis on, ettd henkilokunnalla tulee olla tarjottavanaan seka valitonta etta
apua seka tarvittaessa pitkdaikaisempaa apua, kuten vanhempain kou-
lua, vertaisryhmia, perhetyontekijan kotikdynteja, mielenterveyspalve-
luja lapsille ja/tai aikuisille tai muuta perheen tarvitsemaa apua.

Sosiaalinen tai emotionaalinen yksindisyys, masennus tai esim. sosiaa-
liset fobiat voivat estdd vanhempia antautumasta lapsen kanssa leikki-
miseen, opettamiseen tai vuorovaikutukseen ylipdataan (Junttila ym.
2013). Puheeksi ottaminen ja ongelmiin tarttuminen heti tuoreeltaan
on seka inhimillisesti etta taloudellisesti edullisempaa kuin vasta vuo-
sien jalkeen. On myos todettu, ettd jo 3-vuotiaana havaittavissa olevat
lapsen henkisen hyvinvoinnin hadiriét uhkaavat suurella osalla lapsia jaa-
da leimaamaan koko lapsuutta ja ovat todettavissa vield nuorena aikui-
senakin (Pihlakoski ym. 2006) eli ripea tarttuminen perheen ongelmiin
on todellista valittamista ja lapsuuden suojelua. Saumaton yhteisty6
hammashuollon henkilokunnan (lapsen suu on perheen peili), koulun
henkildkunnan, sosiaalitoimen ja jopa liikunta- ja kulttuuritoimen am-
mattilaisten kanssa moninkertaistaa osaamisen ja mahdollisuudet aut-
taa ja keksid uusia ratkaisuja vanhoihin ongelmiin.

Esimiehen vastuu on ratkaisevan tarked ja moninainen. Itsendistakin
asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyon jalked ja osaamista seka yh-
teisesti sovituista toimintatavoista kiinni pitamista on seurattava aktiivi-
sesti, mutta myds hiipivda uupumusta, koulutustarpeita ja tyonohjauk-
sen tarvetta. Vastuullinen esimies seuraa ja ohjaa tyo6ta proaktiivisesti ja
tarttuu ongelmiin jo ennen kuin ne ovat kunnolla edes olemassa. Suo-
messa sekd neuvolatyon etta koulu/opiskeluterveydenhuollon esimies-
tyota tehdaan monesti sivutoimisesti, monen muun tydvastuun osana
ja siksi tyo jaa helposti toissijaiseksi.
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Tyon organisointivastuu on tydnantajalla. Vuosikymmenia on ty6 or-
ganisoitu siten kuin sen on katsottu tulevan joustavimmin ja ehka ta-
loudellisimmin tehdyksi. Télloin on Idhes poikkeuksetta ajateltu asiaa
organisaation kannalta, vaikka kaikissa juhlapuheissa ja strategioissa jo
parikymmenta vuotta on korostettu asiakaslahtoisyytta. Jos asiakkailta
kysytaan, he arvoistavat jatkuvuutta, sita etta sama tuttu terveydenhoi-
taja ja laakari auttaisivat ja tukisivat heita raskausajasta kouluun (Tuo-
minen ym. 2012). Jatkuvuuden turvaaminen saattaa olla lahiaikojen
neuvolaty6tad uudelleen organisoitaessa yksi tarkeimpiad asioita, samoin
perhetydn osaamisen vahvistaminen.

Ty6nantajan vastuisiin kuuluu turvata myos asianmukaiset tyovalineet.
Ehkaisevassa terveydenhuollossakin on siirrytty sahkoiseen hoitokerto-
mukseen, mutta hoitokertomusohjelmat eivat tue tehtavaa tyota. Neu-
volan vuosiseurannan kirjaaminen on joissain ohjelmissa tehty mah-
dottomaksi. Kaikissa kdytossa olevissa ohjelmissa on ongelmia I6ytaa
nopeasti lapsen/nuoren kehityksen ja selviytymisen kannalta tarkeita
tietoja, kun heita tai heidan perhettdan hoidetaan sairauden vuoksi.

Tyontekijan vastuulla on kirjata ne asiat, joita on havainnut, myos vai-
keat asiat, oikein ja tarkasti ja yhteisesti sovittujen, toivottavasti raken-
teellisten ohjeiden mukaan. Lapsen tai perheen leimaamisen pelossa
saatetaan jattaa tarkeita tapahtumia kirjaamatta, jolloin lasta tai per-
hetta seuraavaksi hoitamaan tulevalla ei olekaan mahdollisuutta tietaa
lapsen tai perheen todellisesta ongelmasta tai hadasta eli niin sanottu
olennainen hiljainen tieto ei siirry tyontekijalta toiselle. Puutteellinen
kirjaaminen on samalla tavalla epdeettista toimintaa kuin lapsen ja per-
heen jattdminen ilman apua heiddn sitd tarvitessaan. Juridisesti vain
kirjattu tyo on tehty tyd. Hyva kirjaaminen on ainoa tapa kertoa tiiviste-
tysti neuvolan asiakasperheen tarpeet ja hata ja samalla osoittaa, etta
asiat on huomattu, rekisterdity ja otettu tyon alle.

4.2 Millaisilla palveluilla tuetaan lasten ja nuorten parjaamista?

Millainen on lapsille hyva koulu tai sairaala? Millainen lastensuojelu,
kuntoutus tai oppilashuolto tukee lasten ja nuorten parjaamista? Mitka
palvelut ovat ylipaataan lapsille ja nuorille tarkeita? Millainen palvelu
luo hyvinvointia?



Lasten hyvinvointia eivat ratkaise ensisijaisesti palvelut vaan ihmissuh-
teet. Laheiset ihmissuhteet kannattelevat lasta. Vanhemmat, sisarukset,
kaverit ja isovanhemmat luovat parhaimmillaan lapsen kasvuymparis-
ton tuen. Riidat, kiusaaminen, epatasapuolisen kohtelun kokemukset,
yksinaisyys tai kavereiden puute tuovat huolia ja pahoinvointia.

Lapsille ja nuorille my&s palvelut ovat ihmisia ja ihmissuhteita. Lasten
ja nuorten kannalta olennaista ei ole palvelun toimiala tai ammattikun-
ta vaan se, ettd heidan arkiymparistossaan on tarpeen tullen ihmisig,
joihin on helppo ottaa yhteytta ja kertoa omista asioistaan - iloistaan
ja huolistaan. Palvelut tukevat parjaamista kun ne tunnistavat lapsen
tarkedt ihmissuhteet ja tukevat niiden jatkuvuutta.

Tarkeimmat ihmiset lapsille ja nuorille ovat tietenkin omat vanhemmat.
Mitd paremmin vanhemmat tukevat koulunkdynnissa ja harrastuksis-
sa, pitavat huolta, valittavat ja asettavat rajoja, ovat ldsna lasten arjessa
seka "elavat ihmisiksi” (Valkonen 2006), sita vdhemman muita erityi-
sempia palveluita tarvitaan. Ilman sen suurempia huolia elaville lapsille
oma kouluy, liikunta- ja vapaa-ajan palvelut, kirjasto seka terveyspalve-
lut ovat tutuimpia ja tarkeimpia.

Useimmiten lasten ja nuorten arjen pulmat johtuvat siitd, ettd vanhem-
mat eivat ole saaneet ajoissa tukea omiin ongelmiinsa. Ne voivat olla
parisuhteen kiistoja, alkoholinkadyttoa, liiallista tyon tekoa tai kotikas-
vatuksen taitojen vajeita. Toimeentulo-ongelmat voivat karjistaa naita
pulmia. Eniten aliarvioidaan parisuhdekiistojen ja erojen vaikutuksia
lapsiin ja nuoriin. Suuri osa lapsista toki pitaa kotielamaansa mukavana
ja turvallisena. Vanhempien kotikasvatusta tukevia matalan kynnyksen
palveluita ja vertaistukea on neuvolavaiheen jdlkeen yleensa tarjol-
la vain harvoin, vaikka niilla kaytannossa olisi suuri merkitys lasten ja
nuorten arjen kannalta.

Kohtaaminen ratkaisee palvelun vaikuttavuuden

Lapset ja nuoret eivat tieda erityispalveluista. Lapset ja nuoret eivat
yleensa mydskaan saa tietoa palveluista heidan omalle ikatasolleen so-
pivalla tavalla. Lapset eivat mydskaan aina luota palveluihin, koska eivat
tiedd, mita niissa tapahtuu eivatka tunne ammatti-ihmisia.
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Tama koskee myds tilanteita, joissa lapsi on vakivallan tai hyvaksikayton
uhri (STM 2010).

"Kertominen jollekin vihdn tuntemattomalle aikuiselle voi olla pelottavaa ja ei vilt-
tdmadittd tiedd voiko henkilo6n luottaa sataprosenttisesti”

Esimerkiksi koulupsykologille ja kuraattorille hakeutumista voi estaa se,
ettd tehtavia hoitava ihminen ei ole kouluyhteisdssa lasna tai tunnet-
tu eikd hanen tehtavistaan ole nuorille kerrottu. Lapsilla ja nuorilla voi
olla epatietoisuutta myos siitd, pysyvatkd ammattilaiselle kerrotut asi-
at hanen tietonaan vai eivat. Jos ammatti-ihmiselld ja lapsella on aikaa
kohdata niin etta tullaan tutuiksi, se parantaa palvelun laatua ja vaikut-
tavuutta. Tyontekijoiden tuttuus, jatkuvuus ja pysyvyys ovat lasten kan-
nalta olennaisia laadun tekijoita. Lasten ja nuorten kannalta palveluko-
kemukseen vaikuttavat olennaisesti myos tilojen vérit ja kauneus seka
ruoka tai muut tarjoilut kohtaamistilanteessa.

Seuraavat lainaukset MLL:n Lasten ja nuorten puhelimen ja netin vuosi-
raportista 2011 konkretisoivat kohtaamisen laadun merkitysta:

“Oon nyt kédyny jonku vuoden sielld (terapiassa). En md sille oo mitédn sanonut. Se
on jotenkin niin vaivaannuttavaa. Ei se tiedd tdstd viiltelystd eikd niistd Iddkejutuista”

“Md oon kdynyt nyt kuraattorilla. En tiedd yhtddn mitd se tekee enkd sitdkéddn miksi
mut on sinne pyydetty. Mitd ne ees tekee?”

Lastensuojelun laatua nuorten kannalta on selvitetty lapsiasiavaltuu-
tetun toimiston raportissa (Vario ym. 2012), joka perustuu 120 kodin
ulkopuolelle sijoitetun nuoren tapaamiseen. Lasten ja nuorten nakokul-
masta hyva lastensuojelu on ihmissuhdety6ts, ei paperity6ta. Hyva las-
tensuojelu antaa lapsille ja nuorille ymmarrettavaa tietoa ja perusteluja.
Hyva lastensuojelu kannattelee lasten ja nuorten toivoa ja tulevaisuu-
den nakymia vaikeassakin perhetilanteessa. "Uskomme sinuun - usko
sinakin” -viesti aikuisilta tukee nuorten parjaamista.

Nuoret toivovat lastensuojelun aikuisten kanssa luottamusta rakentavaa
vuorovaikutusta, joka vaatii aikaa ja tutustumista lapseen ja nuoreen
kokonaisena ihmisena. Luottamuksen puuttuminen nakertaa aikuisen
vallankayton oikeutusta. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekija
on merkittava vallankayttaja lapsen ja nuoren elamassa. Lasten ja nuor-



ten yleisin kritiikki liittyy sosiaalityontekijan tavoittamisen vaikeuteen,
vaihtuvuuteen tai tyontekijan tuntemattomuuteen. Suuret sosiaali-
tyontekijakohtaiset asiakasmaarat lastensuojelussa eivat mahdollista
laadukasta kohtaamista.

Lastensuojelun asiakkaana oleviin lapsiin ja nuoriin kohdistuu heidan
arkiymparistdissaan paljon ennakkoluuloja, joita ammattilaisten tulisi
olla apuna purkamassa. Ihmissuhteiden jatkuvuus sekd vanhempien
kuntoutumisen tuki ovat myds lasten ja nuorten tarkeitd odotuksia las-
tensuojelun ammattilaisille.

Lapsi ja nuori kokonaisena ihmisend

Mita siis tulisi ottaa huomioon palveluiden kehittamisty6ssa lasten ja
nuorten kannalta?

Lapsia ajatellaan ammattilaisten ndakdkulmasta helposti oppilaina, poti-
laina, kuntoutujina, erityista tukea tarvitsevana, vammaisena tai lasten-
suojeluasiakkaina. Lapsen kannalta laatua on kuitenkin se, ettd hanet
kohdataan kokonaisena, tavallisena ihmisenad iloineen ja suruineen.
Lapsi ei halua, ettd hdnen erityisyyttdaan korostetaan. Lapsi on aina en-
sisijaisesti lapsi.

Aikuisten asenne ratkaisee usein enemman kuin ammattikunta: “oletko
kiinnostunut juuri minusta?” Lapsi ei halua olla "tapaus muiden joukos-
sa’, vaan aina ainutlaatuinen yksil®. Tulevaisuuden mahdollisuuksien
ja toivon kannattelu seka itsetunnon vahvistaminen tuovat parempia
tuloksia kuin lapsen nakeminen "riskilapsena”tai “ongelmatapauksena”.
Huomio tulee kiinnittaa lapsen vahvuuksiin, ei puutteisiin tai vajeisiin.

Erilaisilla lapsia ja nuoria kohtaavilla ammattilaisilla tulee siksi olla hyvat
perustiedot lasten kehityksesta ja lapsen ihmisoikeuksista, riittavat vuo-
rovaikutustaidot lasten ja nuorten kanssa sekd hyva yleistieto kunnan
palveluista. Jokaisen ammattilaisen tulee kyeta antamaan palveluohja-
usta ja perustietoa palveluista lapsille, nuorille ja heidan vanhemmil-
leen heille ymmarrettavasti. Kunnan palveluiden koordinaatiotehtavaa
ei pida siirtdd myodskaan vanhempien harteille.
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Arkinen, leimaamaton ja nopea tuki koko perheelle ja vanhemmille tu-
kee lasten ja nuorten parjaamista. Lapsiperheiden kotipalvelu on arjen
tukipalveluista vaikuttavimpia. Aikuisten palveluissa tulee lisdksi ottaa
aina huomioon (tyoéterveyshuolto mukaan lukien) vanhempien mielen-
terveys-, pdihde-, tyduupumusongelmien tai erotilanteen vaikutukset
lapsiin.

Lasten kannalta palveluiden laatuongelmia luovat tyontekijoiden vaih-
tuvuus ja toisaalta ammattilaisten erikoistumisen aiheuttama jatkuva
uusiin aikuisiin tutustuminen. Tilannetta hankaloittaa, jos eri ammatti-
ihmiset hoitavat omia "lohkojaan”lapsen ja nuoren asioista. Parasta olisi,
etta aikuiset tekisivat keskenaan yhteistyota taustalla ja lapsen kanssa
tyoskentelevien aikuisten maaraa rajoitettaisiin. Olisi tarkeaa, ettda myods
lapset ja nuoret itse voisivat vaikuttaa siihen, kuka heidan asioitaan paa-
asiallisesti hoitaa.

Lasten hyvaksi on suunniteltu useita palveluita, mutta lapset eivat
useinkaan saa niista tietoa heille itselleen ymmarrettavalla tavalla. Tieto
siitd, missa prosessissa lapsi ja nuori on mukana luo osallisuuden koke-
musta. My0s terveys- ja sosiaalipalveluissa tulee lisdta lapsille ja nuorille
raataloitya tiedottamista. Sosiaali- ja potilasasiamiesten tulee tiedottaa
toiminnastaan lapsille ja nuorille ymmarrettavasti ja heidat tavoittavasti.
Erityisesti tama koskee lastensuojelun asiakkaana olevia lapsia ja nuoria.

Lasten ja nuorten kokemusasiantuntemusta tulee hy6dyntdd

Palveluiden kehittamisessa yleensa kylla painotetaan nykyisin asiakas-
keskeisyyttd ja laadun varmistamista. Aina ei kuitenkaan muisteta, etta
lapsen ja nuoren, ammattilaisen ja vanhemman nakokulmasta laatuun
vaikuttavat tekijat voivat olla erilaisia. Kaikkien nakdkulmaa tarvitaan
laadukkaan ja vaikuttavan palvelun kehittamiseen.

Lapsille ja nuorille kertyy sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina ko-
kemustietoa, jota tulee hyodyntaa palveluiden kehittdmisessa. Lasten-
suojelun vertaisryhmatoiminnasta ja kokemusasiantuntijatyosta on hy-
via malleja Oulusta, Helsingista seka Pesapuu ry:n Selviytyjat -ryhmasta.
Toiminta tulee laajentaa my&s muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin mu-
kaan lukien vammaispalvelut.



Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden laadun ja vaikuttavuuden ar-
viointi lapsia ja nuoria osallistaen edellyttad uusia kansallisiakin raken-
teita ja tukitoimia. Esimerkiksi lastensuojelun asiakkaina olevien lasten
ja nuorten kokemuksia ja palautteita tulisi selvittda kouluterveyskyse-
lyn tyyppisin kyselyin sdanndllisesti valtakunnallisesti.

Osallistuminen ja kokemustiedon jakaminen voimaannuttaa lapsia
ja nuoria seka kiinnittaa heita kotikuntaan ja lahiyhteis6on. Lasten ja
nuorten hyvaksyminen asiantuntijoiksi palveluiden kehittdmisessa vaa-
tii aikuiselta ndyrtymistd, epavarmuuden sietokykya ja oman ammatti-
laisuuden asettamista ennakkoluulottomasti puntariin.

Hallinnonalarajaton kehittdmistyé tavoitteeksi

Lasten ja nuorten pdrjaamista tukevia palveluita ei voi kehittaa "sote-
keskeisesti” vaan niitd tulee kehittda lapsen elamdnvaiheen ja kunnan
kokonaisuudessa. Varhaiskasvatus ja koulu ovat lapsen arjen tarkeita
ymparistoja. Lapset itse pitavat tarkeina kirjastoa, liikuntaa, harrastus-
mahdollisuuksia, joukkoliikennetta ja puistoja.

Lapset ja nuoret odottavat koululta nykyistd enemman. Koulu on lap-
sille tuttu foorumi, joka voisi toimia nykyista paremmin lasten hyvin-
voinnin tukijana. Kouluymparistdssa erilaista tukea voisi tarjolla niin
lapsille kuin heidan kauttaan myds vanhemmille kasvatuskumppanuu-
den merkeissa. Monet nuoret toivovat nuorisotydntekijoita kouluun.
Koulusta voisi my6s antaa enemman tietoa kunnan palveluista seka
siitd, minkalaista tukea lasten yleisesti ottaen on oikeus odottaa omilta
vanhemmiltaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tarvitaan asiakas- ja perhelah-
toista johtamista ja kehittamisty6ta joka on mieluiten hallinnonalaraja-
tonta. Eri ammattikuntien ja hallintokuntarajojen yli on tarpeen kayda
keskustelua ja hakea yhteistd lapsikasitysta ja visiota lapsen hyvasta
eldmadstd. Keskustelun ei saa rajautua sosiaali- ja terveyspalveluihin
vaan koota myds koulun, nuorisotyon ja kulttuurin toimijat.

Kuntakoon suureneminen tulevaisuudessa edellyttdaa uusia valineita
lasten ja nuorten hyvinvoinnin seurantaan kunnan eri asuinalueilla. Li-
saksi tulee nykyistd paremmin kyetd ennakoimaan erilaisten paatosten
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vaikutuksia lapsiin ja nuoriin. Lapsen etu tai lapsen paras tulee olla ai-
kuisten paatoksenteon tavoitteena. Lapsen edun etsiminen edellyttaa
avointa vaikutusarviointia sekd myds lasten ja nuorten omien nakokul-
mien selvittamista aikuisten ratkaisujen tueksi.

Mitka asiat vaikuttavat lasten kokemaan laatuun palveluissa?

« |hmissuhteet; tyontekijoiden vaihtuvuus, tavoitettavuus, tunnetta-
vuus

+ Vanhempien, sisarusten ja kavereiden huomiointi

« Onko aikuinen palvelussa kiinnostunut lapsesta kokonaisena ihmi-
sena?

« Tilojen kauneus ja varit

« llmapiiri

+ Ruoka/tarjoilut

« Onko lapsilla tietoa palveluista?

« Aikuisten aika ja vuorovaikutustaidot

« Aikuisten antamat perustelut paatoksille

«  Ammattikuntien yhteistyokyky ja tieto toisistaan

4.3 Yhteistyon merkitys

Toimivalla yhteistydlla on suuri merkitys lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamisessa. Ammattitaitoisia osaajia asian ymparilla on runsaasti. Eri
toimijoiden yhteistydssa on kuitenkin paljon oppimista ja samoin sen
erottamisessa, mika on epaeettista tekemistd, mika epaeettista teke-
matta jattamista ja mika taas eettisesti kestavaa toimintaa.

Yhteistyo lastensuojelutydssa on jo talla hetkella vakiintumassa moni-
ammatilliseksi, jossa yhdistyvat eri ammattiryhmien omat tyokaytan-
not, osaaminen ja myds valttamaton ammattirajojen ylittaminen. Kun
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuu on kunnalla,
palvelujen toimivuus ja erityisesti niiden vaikuttavuus edellyttaa poik-
kihallinnollista toimintatapaa ja eri toimijoiden yhteisesti jaettua vas-
tuuta niin sosiaali- ja terveydenhuoltoon sisaltyvissa palveluissa kuin
laajemmin kunnan muissa palveluissa ja tehtavissa. Lasten ja nuorten
hyvinvointia tukevat palvelut ovat mitd suurimmassa maarin koko kun-
nan toiminnan kattava laajempi kokonaisuus, jossa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut ovat yksi tekija.



Ndin oman ammatillisen tyotehtavan vastuiden vastuut laajenevat en-
tistd vahvemmin yhteisen tyon toimintamalliin. Asiakaslahtoisyyden pe-
riaatteen mukaisesti ammattilaisten tehtdvana on rakentaa vaikuttavat
tyokaytannot palvelutarpeen mukaisesti, jolloin tarpeen mukaan ylite-
taan ammatillisesti tai hallinnollisesti muodostuneet tehtdvavastuut ja
paatdksenteon rajat. Kun yhteisen tyon toimintamallissa tyontekijoiden
kohtaamisen ammatilliset areenat moninaistuvat, edellyttaa se vahvaa
eettistd koodistoa osana kdytannon vastuiden jakamista ja vastuiden
ottamista. Olennaista yhteistyon kaytannoissa on, ettei ammatillisuus ja
siihen perustuva yhteinen ty0 sulje ketdan yhteisen tydprosessin ulko-
puolelle.

Yhteisen tyon tai yhdessa tekemisen tasoja ovat seka asiakastyon edel-
lyttdma ammattilaisen osaamisen kokonaisuus ettd erityisesti elinolo-
suhteiden varmistamiseen, hyvan arjen mahdollistamiseen ja yllapi-
tdmiseen liittyvd eri toimijoiden yhteistyd. Ammatillisen yhteistyon
edellytyksia luodaan seka rakenteellisilla ratkaisuilla etta erityisesti
ammattilaisten oman osaamisen kehittymiselld. Hyvia yhteistyokaytan-
téja on rakennettu koulutuksessa, tutkimuksessa ja kehittamistydssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa asiakastyohon ja vaikutta-
miseen liittyvilld valinnoilla ja ratkaisuilla luodaan ammatillisen yhteis-
tyon perusteet, mutta tosiasiallinen yhdessa tekemisen kaytanto syntyy
ammattitaidon kehittyessa arjen tyossa. Eettisesti vahvan tyokaytannon
muodostuminen edellyttaakin koulutuksen rakenteiden ja sen sisalto-
jen kriittista arviointia yhdessa tekemisen ymmarryksen ja taitojen vah-
vistamiseksi. Itse kunkin omat henkilokohtaiset ratkaisut, ammatillisen
osaamisen ymmarrys ja tyotilanteen tulkinnat edellyttavat jatkuvaa
toiminnan perusteiden arviointia, mika puolestaan on eettisesti vahvan
yhteistyon edellytys. Kdytanndssa haasteiksi muodostuvat usein mm.
eri ammattilaisten valinen tietojen vaihto ja mahdollisuus tarvittavaan
ajantasaiseen tiedon kayttoon tietosuojan edellyttdmien sdanndsten
mukaisesti.

Lastensuojelutydn yhteistydon ndkodkulmasta erityisen tarkeda on eri
kuntapolitiikoiden vaikutus kuntalaisten elinolosuhteiden muodostu-
misessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja toimintatavat ovat
osa kuntapalveluiden ja kunnan perustehtavan kokonaisuutta, jolla
luodaan ja varmistetaan lasten ja nuorten kasvun ja kehittymisen olo-
suhteet. Kunta muodostuu elinkeinoelaman, kansalaisyhteiskunnan ja
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kunnan toimintojen kokonaisuudesta, mika itsessddan on nahtava myods
lastensuojelutydn yhteistydn areenana. Ajankohtainen kuntarakenteen
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen olennainen
ulottuvuus on yhteistyorakenteiden ja yhdessa tehtdvan palvelutyon
horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio, josta muodostuu toimi-
va pohja tosiasiallisen ammatillisen yhteistyon syventamiselle. Tama
integraatiokokonaisuus tarvitsee kuitenkin rinnalleen vahvan nake-
myksen ns. kuntaintegraatiosta, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kenteet asettuvaksi osaksi kunnan kokonaistoimintaa ja vastuuta (vrt.
Kuntal 18). Yhteisen tyon tarve on suurinta ja mys vaikuttavinta siell,
missa lapset ja nuoret viettavat suuren osan arkipdivasta ja missa tuen
ja avun tarve tulevat nakyviksi. Kdytannossa merkittavat lasten ja nuor-
ten suojelun yhteistydn ulottuvuudet muodostuvat erityisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon ja koulutoimien palveluiden vililla.

Eettisesti kestavaa yhteistyota tarvitaankin erityisesti syrjdyttavien ra-
kenteiden poistamiseksi lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen elinym-
paristosta. Talldin yhteisen tyon areena muodostuu kuntapalvelujen,
elinkeinoeldaman ja kansalaisyhteiskunnan verkostona. Tyéllisyytta ja
tyollistymista tukevat toimet, asuin- ja lahiyhteisdjen turvallisuus, har-
rastus- ja vapaa-ajan toimintojen antamat tekemisen mahdollisuudet
ja kunnan peruspalveluiden toimivuus ovat kaikki osa eri toimijoiden
yhteisesti jaettua vastuuta, jossa lasten ja nuorten, perheiden ja yksit-
taisten kuntalaisten jokapadivdinen elama, arjen sujuvuus ja turvallisuus
ovat ammatillisen toiminnan ja kdytannon tyon lahtokohtana.

Lapsuuden ja nuoruuden suojelussa yhteistydn merkitys kasvaa yksit-
tdisestd kohtaamisesta ammatilliset ja hallinnolliset rajat ylittavan yh-
teisen tyon vastuuseen ja ulottuu laajemmin vastuuseen lasten ja nuor-
ten elin- ja kasvuymparistdsta. Tama on eettisesti kestavaa toimintaa ja
yhteistyota.



5 Yhteenveto ja ETENEn kannanotot

Lapsuuden suojelu on tarkea eettinen periaate. Sen kautta suojellaan
myo6s nuoruutta ja aikuisuutta. Tasta syysta sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten on kiinnitettava huomiota erityisesti varhaisen puuttumi-
sen keinoihin. Mitd my6hdisemmadssa vaiheessa lasten ja nuorten ela-
massd ilmeneviin ongelmiin puututaan, sita raskaampia interventioita
tarvitaan.

Vaatimukset lapsia ja nuoria kohtaan kasvavat suorituskeskeisyytta ko-
rostavassa yhteiskunnassa ja synnyttavat paineita erityisesti heikoim-
massa asemassa oleville. Eri yhteiskuntaryhmien valiset elintasoerot
ovat viime vuosien aikana kasvaneet. Osa lapsista ja nuorista elda koy-
hyydessd, toiset taas yltakylldisyydessa, kuten ETENE on jo aiemmin to-
dennut. Nuorilla ja perheilla ei ole aina isovanhempienkaan tukea. Lap-
set ja nuoret paatyvatkin yha useammin lastensuojelun toimenpiteiden
kohteeksi.

Lasten ja nuorten elinymparistossa tapahtuneet yhteiskunnalliset muu-
tokset velvoittavat aikuiset jatkuvasti arvioimaan ja kehittamaan toimin-
taansa sellaisten kaytantojen luomiseksi, jotka edistavat lasten ja nuor-
ten hyvaa ja turvallista kasvua ja kehitysta.

Seuraavassa ryhmittelyssa on lasten ja nuorten asemaa tarkasteltu ETE-
NEn vuonna 2011 esittdmien suositusten valossa (ks. ETENE-julkaisuja
32: Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta).

1. Lasten ja nuorten perusoikeuksien toteutuminen on yleisesti ottaen
hyviilléd tasolla. Kun otetaan huomioon suomalaisen yhteiskunnan
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen taso, esille nousee kuiten-
kin vakavia puutteita.

YK:n lapsen oikeuksien sopimus ei ole saanut sellaista painoa paatok-
senteossa kuin sille kuuluu. Kaytannossa se ndakyy muun muassa huolta-
juuskiistojen pitkittymisend, paihdeongelmista karsivien ditien hoidon
puutteina ja ennen kaikkea siing, ettei kunnioiteta lapsen oikeutta tietaa
hanta koskevia asioita eikda ymmarreta lapsen oikeuksien ensisijaisuutta.
Yleisemmalla politiikan tasolla sopimuksen hengen vastaisena voidaan
pitaa kehitystd, joka on johtanut kéyhien lapsiperheiden lukumaaran
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lisadntymiseen. Perimmiltadn nama puutteet ilmaisevat, etta lasten ja
nuorten aani ei kuulu riitta-
vasti normien laatijoiden kor-
viin. Viime kddessa ongelmat
eivat kuitenkaan ole niinkaan
lainsdadanndllisia, vaan tata
useammin kdytannon toteu-
tukseen liittyvia.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
tulee ohjata pdcditoksentekoa ja
toimintaa kaikilla tasoilla
nykyistd vahvemmin.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan edun tulee olla etusijalla.
Toiminnassa sen tulee ndkyadi siten, ettd hyvd vaikuttavuus on tavoit-
teista aina keskeiselld sijalla.

Tutkimustieto sosiaali- ja terveysalan toiminnan vaikuttavuudesta on
yllattavan vajavaista, mika vaikeuttaa seka itse toimintaa etta sen arvi-
ointia. Vaikeudet eivat kuitenkaan ole peruste unohtaa keskeista tavoi-
tetta: suotuisten olojen luomista lasten ja nuorten hyville psyykkisel-
le ja sosiaaliselle kehitykselle. Pdinvastoin, sitd suuremmalla syylld on
pyrittava arvioimaan ja seuraamaan erilaisten toimenpide-ehdotusten
vaikutuksia lasten ja nuorten kokemusmaailman rakentumiseen. Talla
tavoin oppimalla padsemme eteenpadin.

Toimintakulttuuria hallitsee helposti pyrkimys tehda paatokset muo-
dollisesti oikein ja jattaa paatosten todelliset vaikutukset huomiotta
raportoinnissa ja toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa. Toimenpi-
teisiin ryhdyttdessa tapausta koskevat tiedot saattavat olla viela puut-
teellisia. Asiakkaan edun varmistamiseksi on erityisen tahdellistéa huo-
lehtia hoitosuhteen ja tapauskohtaisen seurannan jatkuvuudesta. Re-
levantti asiakastieto on tallennettava huolella. Asiakkaan kuulemiseen
on osoitettava erityistd herk-

kyytta silloin, kun asiakkaana | apsen aito kuuleminen on asetettava
on lapsi. Olennaisten tietojen etusijalle kaikissa oloissa.
jakaminen asiakkaan ja ha- ' kun lapsivoi ottaa kantaa asioihin,
nen kanssaan tydskentelevien ' hén oppii tunnistamaan ja puolusta-

sosiaali- ja terveydenhuollon  maan eldmdid ylléipitéivié pyrkimyksidi.
ammattilaisten kesken varmis-

taa tuloksellisen toiminnan.



3. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa on korostettava asiak-
kaiden ja ammattilaisten toiminnan vastavuoroisuutta. Tdmd on
erityisen tdrkedd puhuttaessa lapsista, nuorista ja lapsiperheistd
kokonaisuutena. Puheeksi ottaminen, kuunteleminen, omatoimisen
ratkaisumallin hakeminen ja yhteistyé kdytdnnén toimiin ryhdyttd-
essd korostuvat ongelmia ratkottaessa.

Onnistunut vuorovaikutus lasten ja nuorten kanssa edellyttda vuoro-
vaikutussuhteiden jatkuvuutta. On uskallettava puhua ja nostaa esille
konkreettisia keinoja, joilla lasten ja nuorten osallisuutta estavaa pa-
hoinvointia voitaisiin vahentaa.

Jarjestelmatasolla lasten ja nuorten parissa tehtava tyo kasittda mo-
nenlaisia organisaatioita ja ryhmia erilaisine toimintatapoineen ja kult-
tuureineen. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydkulttuuriin on pesiytynyt
organisaatiokeskeinen toimintatapa, jossa rutiinit ohittavat asiakkaan
aanen. On kuitenkin eettisesti vaarin olla huomaamatta ja reagoimat-
ta lasten ja nuorten todelli-

siin eikd vain hallintomalliin

sopiviin tarpeisiin. ETENE ko- = ETENE korostaa, etté ammattihenki-
rostaa sitd, ettd perheitd on  /6illé on oltava edellytykset kohdata
tuettava erilaisin yhteiskun- = lapsetja perheet ajoissa ja tavalla,
nallisin toimin ja sosiaali- ja joka saa lapset tuntemaan,
terveydenhuollon ammatti- ettd heista vdilitetddin.
henkil6illd on oltava edelly-

tykset tarjota apua ajoissa.

4. Ammattilaisten tyén laatu ja osaaminen ovat onnistuneen toimin-
nan perusta. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kunnioittavat
toistensa tybtd ja sitoutuvat tyéskentelemddn yhdessd sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yhteiskunnan kehittyessa vaatimukset kohoavat. Aikoinaan korostui
fyysisen terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaaminen. Nyt
painottuvat entista enemman psykososiaaliset tekijat ja se asettaa am-
matilliselle osaamiselle lisad vaatimuksia. Lasten ja nuorten asemasta
ja tilasta puhuttaessa kysymys on entistd useammin lapsen mielen ja
kokemusmaailman kehityksestd. Ammatillisen osaamisen ja vastuun
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kenttd laajenevat. On ymmarrettavd, ettd arvot ja toimintatavat siivi-
|6ityvat lapselle Iahimpien aikuisten kautta ja on osattava toimia tds-
sa kentdssa. Lapsen elamanpiirin laajentuessa mukaan tulee muitakin
yhteisdja, asuinyhteisd, pdivakoti ja koulu. Tiedon hankinta saa uusia
muotoja. Nykyisin lapselle avautuu jo hyvin varhain aikaisemmin tun-
tematon nettimaailma. Sitd kautta syntyy uusia yhteisoja. Kun ajatel-
laan lapsuuden suojelua politiikkana, tulisi entistd enemman kiinnittaa
huomiota ndihin Iahiyhteis6ihin, joilla on suuri merkitys lapsen kehi-
tykseen ja hdanen kykyynsa hallita elamaansa. Lahiyhteisdjen kanssa
toimittaessa tarvitaan monipuolista ammatillista osaamista rakennus-
tekniikasta ja kaavoituksesta sosiaali- ja terveydenhuoltoon, koulutoi-
meen ja jarjestyksenvalvontaan. Ndiden lisdksi on eri tavoin vahvistet-
tava vertaistukea ja vapaaehtoistyota. Kaikkien osapuolten ponnistelu-
ja yhdistaa se ajatus, etta lapset kasvavat yhteisossa ja vain yhteisojen
kautta voimme rakentaa sellaista lasten suojelua, joka antaa hyvan
alustan lapsen kasvulle ja kehitykselle.

Lasten ja nuorten parissa toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaiset tyoskentelevat yhdessa hyvien ja oikeiden asioiden puolesta.
Tuloksellisen yhteistyon luominen edellyttaa sykahdyttdvan tavoitteen
lisaksi muita kannusteita, jotka maaraytyvat todellisten vaikutusten ei-
vatka vain suoritteiden maaran mukaan. Uusien velvoitteiden muodol-
linen ja mekaaninen lisadminen entisten paalle ei tuota hyvaa tulosta.
Tyoyhteisdssa on muutettava ajattelutapaa tavoitteista toimintamallei-
hin ja pysyvdamman vaikutta-

vuuden arviointiin asti. Tallai- Eettisesti kestcivd yhteisty on

sen muutoksen suunnittelu ja  rgkennettava yksittéisestd kohtaa-
aito siséistaminen vaatii aikaa, = mjsesta ammatilliset ja hallinnolliset

mutta se aika on otettava, jos = rgjat yiittcvdcdn yhteisvastuuseen.
tosissaan halutaan paasta lap-

suuden suojelussa eteenpain.

5. Vastuullinen padttdjd muistaa, ettd lapsuuden kasvuolosuhteet vai-
kuttavat my6s nuoruusidn kehityskulkuun ja edelleen sosiaaliseen
asemaan ja eldmdnlaatuun aikuisidssd. ETENE korostaa, ettd huo-
miota kiinnitettdisiin erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien lasten ja nuorten kuulemiseen ja syrjdytymistd ehkdisevien
ja hyvinvointia edistdvien palveluiden saantiin.



Eettinen vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaedellytyksista
kuuluu paattdjille. Niukkuuden vallitessa on tehtdva valintoja. Yksil6llis-
ta lisatukea tulee tarjota ennen kaikkea niille lapsille ja nuorille, joiden
elamanhallinta on heikkoa tai joiden perheet tarvitsevat tukea vanhem-
muuteen. Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) mukaan kotipalveluina
jarjestetaan kodinhoitajan tai kotiavustajan antamaa kodissa tapahtuvaa
yksilon ja perheen tydapua, henkilokohtaista huolenpitoa ja tukemista
seka tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kulje-
tus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluita. Viime
aikoina tehdyisséa arvioissa on selvinnyt, etta alle yksi prosentti kuntien
kotipalvelukdynneista tehdaan lapsiperheisiin. Vastuuta lapsista ja nuo-
rista tulee kuitenkin kantaa silloinkin, kun resurssit ovat tarpeeseen nah-
den liian vahaiset — pelkka havaittujen ongelmien toteaminen ei riita
saati vapauta vastuusta.

Varhainen puuttuminen, kuuleminen ja vanhemmuuden tukeminen
ovat tarkeita keinoja, joiden avulla lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta
voidaan parhaiten tukea. Erityisen tarkeda on turvata asiakas- ja hoito-
suhteiden jatkuvuus. Kunnan peruspalvelut, syrjayttavien rakenteiden
poistaminen seka toiminta

lasten, nuorten ja heidan ' gyulemisen kulttuurin avulla tuetaan
perheidensd tukemiseksi ' japsen kykyd tunnistaa ja tavoitella
tulee nahda koko yhteiskun- hyvéd, auttaa toisia ja

nan hyvinvointia palvelevina ' yypitcid toivoa myés vaikeina aikoina.
investointeina.

49



50

Lahteet
Aivot ja etiikka. Mika kannustaa toimimaan eettisesti? ETENE-julkaisuja 37/2013.

Alanen, L. 2001. Lapsuus yhteiskunnallisena ilmiona. Sosiologia ja sukupolvijarjestys.
- Sankari, A. & Jyrkdmé, J. (toim.) Lapsuudesta vanhuuteen. ldn sosiologiaa. Tampere:
Vastapaino, 161-186.

Bardy, M. (toim.) 2009. Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Yliopistopaino.

Bjorklund L. 2008. Kannustaminen ja moraali. Kannustamisen idea suomalaisessa yhteis-
kuntapolitiikassa 1990-luvulta alkaen. Helsingin yliopisto, 2008. Verkkojulkaisu: http://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-5117-3, Helsingin yliopisto, 2008.

Bjorklund, L. & Hallamaa, J. 2013. Vahvistuuko eettisesti kestava toiminta yhteiskunta-
poliittisella kannustamisella vai rangaistuksen uhalla? Teoksessa Aivot ja etiikka. Mika
kannustaa toimimaan eettisesti? ETENE-julkaisuja 37/2013, 31-36.

Dyregrov, A. 1996. Lapsen suru. Helsinki: Mannerheimin lastensuojeluliitto. (Norjankieli-
nen alkuteos: Sorg hos barn. En handbok for voksne).

Enemman ongelmien ehkdisyd, vahemman korjailua? Perheita ja lapsia tukevien palve-
lujen tuloksellisuus ja kustannusvaikuttavuus. Julkaisuja 11/2013. Helsinki: Valtiovarain-
ministerio.

Erkkild, J., Holmerg, T., Niemeld, S. & YI6nen, H. 2003. Surevan lapsen kanssa. Helsinki:
Suomen Mielenterveysseura.

Forsberg, H. & Autonen-Vaaraniemi, L. 2002 (toim.). Kiistanalainen perhe, moraalinen
jarkeily ja sosiaality6. Tampere: Vastapaino.

Forsberg, H., Ritala-Koskinen, A. & Torrénen, M. 2006. Kohti lapsisensitiivista sosiaality6ta.
- Forsberg, H., Ritala-Koskinen, A. & Térronen, M. (toim.) Lapset ja sosiaalityd. Kohtaami-

sia, menetelmid ja tiedon uudelleenarviointia. Juva: PS-kustannus, 5-18.

Gilbert, N., Parton, N. & Skivenes, M. 2011 (eds.) Child protection systems. International
trends and orientations. New York: Oxford University Press.

Goldman, L. 2002. Breaking the Silence. A Guide to Help Children with Complicated Grief
- Suicide, Homicide, AIDS, Violence, and Abuse. London: Brunner-Routledge.

Hakalehto-Wainio, S. 2011. Lasten oikeudet lapsen oikeuksien sopimuksessa. Defensor
Legis, 4/2011, 522.

Hamlin, J.K. & Wynn K. 2011. Infants prefer prosocial to antisocial others. Cognitive Deve-
lopment, 26, 30-39.

Hari, R. 2008. Ihmisaivojen peilautumisjarjestelméat. Duodecim, 123, 1565-73.



Heilio, P-L. 1994. Onko lapsen salaisuuksilla suojaa? - Torronen, M. (toim.) Lapsen etu ja
viidakon laki. Helsinki: Lastensuojelun Keskusliitto, julkaisu 94, 88-103.

Hoghughi, M. 1998. The importance of parenting in child health. BMJ, 316, 1545.

Hoikkala, T. & Sell, A. 2007 (toim.). Nuorisotydta on tehtdva. Menetelmien perustat, rajat
ja mahdollisuudet. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura. Julkaisuja
76.

Huurre, T. & Aro, H. Nuoruusian hyvinvoinnin erot vaikuttavat aikuisikdan saakka. Kan-
santerveys, 1/2007, 14-15.

Hyytinen, R. 2006. Lapsi, huumeperhe ja toivo. Lapsen todellistuminen kuntoutusproses-
sissa. Helsinki: Ensi- ja turvakotien liiton julkaisuja 37.

Han on kanssani kumminkin. Vanhempansa menettédneet lapset ja nuoret kertovat.
Koonnut Susanne Sjoqvist. Helsinki: Tammi, 2006.

“Imago Dei”. Ihminen - Jumalan kuva vai terveydenhuollon tuote? ETENE-julkaisu
15/2005.

Johnson, J. 1999. Keys to Helping Children Deal with Death and Grief. New York: Barron’s
Educational Series.

Junttila, N., Ahlgvist-Bjorkroth, S., Aromaa, M., Rautava, P, Piha, J., Korja, R. & Réih4, H.
2014. Parents” psychosocial ill-being predicts their parental self-efficacy levels. Hyvaksyt-
ty abstrakti World Association for Infant Mental Health kongressissa 2014.

Juujdrvi, S. & Myyry, L. 2005. Ammatillisen moraaliajattelun kehitys: oikeudenmukai-
suudesta huolenpitoon? - Pirttild-Backman, A.-M., Ahokas, M., Myyry, L. & Lahteenoja,
S. (toim.) Arvot, moraali ja yhteiskunta. Sosiaalipsykologisia ndkokulmia yhteiskunnan
muutokseen. Helsinki: Gaudeamus, 70-94.

Kuhlmeier, V., Wynn, K., & Bloom, P. 2003. Attribution of dispositional states by12-month-
olds. Psychological Science, 14, 402-408.

Lahikainen, A. R. 2005. Kontekstualisoitu perhe: miten perheessa tapahtuva sosialisaatio
muuttuu informaation aikakaudella? - Pirttila-Backman, A.-M., Ahokas, M., Myyry, L. &
Lahteenoja, S. (toim.) Arvot, moraali ja yhteiskunta. Sosiaalipsykologisia ndkékulmia
yhteiskunnan muutokseen. Helsinki: Gaudeamus, 345-362.

Laitinen, M. 2004. Havaistyt ruumiit, rikotut mielet. Tutkimus lapsina laheissuhteissa
seksuaalisesti hyvaksikaytettyjen naisten ja miesten elamasta. Tampere: Vastapaino.

Lapsivaikutusten arviointi kuntapdatoksissa. Tydvaline kunnille lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin edistamiseen seka palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010.

Luopa, P, Pietikdinen, M. & Jokela, J. Nuorten elinolot, koulutyd, terveys ja terveystottu-
mukset 1996-2005. Kouluterveyskysely 2005. Stakesin tydpapereita 27/2006.

51



52

Mielenterveysetiikka. Sinulla ja minulla on moraalinen vastuu. ETENE-julkaisuja 25/2009.
Mielenterveys lasten ja nuorten elamdssa. ETENE-julkaisuja 29/2010.

Nieminen, J. 2007. Vastavoiman hahmo - nuorisotyon yleiset tehtavat, oppimisymparis-
tot ja eetos. — Hoikkala, T. & Sell, A. 2007 (toim.). Nuorisotydtd on tehtdavd. Menetelmien
perustat, rajat ja mahdollisuudet. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimus-
seura. Julkaisuja 76, 21-43.

Nurmi, R. 1986. Peruskoulun ala-asteen ensimmaisen luokan oppilaiden kasitykset terve-
ydestd, erityisesti suhtautuminen tupakointiin. Ladkintohallituksen julkaisuja, terveys-
kasvatus, sarja tutkimukset 7/1986. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Nurmi, J. E. 1995. Nuoruusian kehitys: etsintdd, valintoja ja noidankehid. Teoksessa P.
Lyytinen, M. Korkiakangas & H. Lyytinen (toim.) Nakdkulmia kehityspsykologiaan, kehitys
kontekstissaan. Porvoo: WSQY, 256-274.

Nurmi, J. 1997. Self-defination and mental health during adolescence and young
adulthood. Teoksessa J. Schulenberg, J.L. Maggs & K. Hurrelmann (toim.) Health risks and
developmental transitions during adolescence. New York: Cambridge Universtiy Press,
395-419.

Oranen, M. & Torrénen, H. 2004. Poissa tilastoista, poissa mielestd. Onko Suomessa pa-
hoinpideltyja ja seksuaalisesti hyvaksikaytettyja lapsia. Sosiaaliturva 1/2004, 10-11.

Paalasmaa, J. 2000 (toim.). Lapsesta kasin. Kasvatuksen ja opetuksen vaihtoehtoja.
Jyvaskyla: PS-kustannus.

Pekkarinen, E., Heino, T. & P6s6, T. 2013. Lastensuojelusta tietdminen on moraalinen
velvoite. Yhteiskuntapolitiikka, 78(3), 337-342.

Pihlakoski, L., Aromaa, M., Rautava, P, Helenius, H., Sillanp&a, M. 2006. The continuity of
psychopathology from early childhood to preadolescence. A prospective cohort study
of 3- to 12-year-old children. Eur Child Adolesc Psychiatry, 15, 409-17.

Pihlakoski, L., Sourander A., Aromaa, M., R6nning, J., Rautava, P. ym. 2013. Do antenatal
and postnatal parental psychological distress, and regognized need of help predict
preadolescent’s psychiatric symptoms? The Finnish Family Competence Study. Child
Psychiatry and Human Development, 44(2), 305-19.

Rantalaiho, A. 2001 (toim.). Liian iso ikava. Nuoret kertovat surukokemuksistaan. Helsin-
ki: Karas-Sana.

Rutter, M. 1987. Psychosocial resilience and protective mechanisms. American Journal of
Orthopsychiatry, 57(3), 316-331.

Sameroff, A. J. 1993. Models of development and developmental risk. In C. H. Zeanabh, Jr.
(ed.) Handbook of Infant Mental Health. New York: Guilford Press.



Sinko, P. 2001. Lastensuojelu, juridisoituminen ja lapsen oikeudet. - Térrénen, M. (toim.)
Lapsuuden hyvinvointi. Yhteiskuntapoliittinen puheenvuoro. Vantaa: Pelastakaa Lapset,
128-149.

STM 2010. Al3 lyd lasta! Kuritusvékivallan vastainen kansallinen toimintaohjelma. Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:7.

Terveydenhuollon yhteinen arvopohja, yhteiset tavoitteet ja periaatteet. ETENE 2001.

Thaler, R. H. & Sunstein, C. R. 2008. Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth,
and Happiness. New Haven and London: Yale University Press.

Toimiva lastensuojelu. Selvitysryhman loppuraportti. Raportteja ja muistioita 2013:19.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Trevarthen, C. 2001. Intrinsic motives for companionship in understanding: Their origin,
development, and significance for infant mental health. Infant Mental Health Journal,
22(1-2),95-131.

Tuominen; M., Kaljonen, A., Ahonen, P. & Rautava, P. 2012. Does the organisational
model of the maternity health clinic have an influence on women'’s and their partners’
experiences? A service evaluation survey in Southwest Finland. BMC Pregnancy and
Childbirth, 12(96), 1-12. D0i:10.1186/1471-2393-12-96.

Torronen, M. 1999. Lasten arki laitoksessa. Eldmistila lastenkodissa ja sairaalassa. Helsin-
ki: Yliopistopaino.

Torrénen, M. 2001 (toim.). Lapsuuden hyvinvointi. Yhteiskuntapoliittinen puheenvuoro.
Vantaa: Pelastakaa Lapset.

Uskomme sinuun — usko sindkin. Aikuisten opas. Selviytyjat-tiimi. Pesdpuu ry ja Lasten-
suojelun Keskusliitto 2012.

Valkonen, L. 2006. Millainen on hyva diti tai isa? Viides ja kuudesluokkalaisten van-
hemmuuskasitykset. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research.
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Vario, P. ym. 2012 (toim.). "Suojele unelmia - vaali toivoa”. Nuorten suositukset lastensuo-
jelun ja sijaishuollon laadun kehittdmiseksi. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja
2012:6.

Wynn, K. 2008. Some innate foundations of social and moral cognition. In P. Carruthers,
S. Laurence, & S. Stich (eds.), The innate mind: Foundations and the future. Oxford:
Oxford University Press.

53



54

ETENEN julkaisut 2008-2013

ISBN 1458-6193 (painettu), ISSN 1797-9889 (verkkojulkaisu)

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Terveyden edistamisen eettiset haasteet (2008)
ISBN 978-952-00-2570-0 (nid.), ISBN 978-952-00-2571-7 (PDF)

Vanhuus ja hoidon etiikka (2008) 2. painos
ISBN 978-952-00-2572-4 (nid.), ISBN 978-952-00-2573-1 (PDF)

Vardetik pa alderns host (2008) (Endast on-line.)
ISBN 978-952-00-2668-4 (PDF)

Old age and ethics of care (2008)
ISBN 978-952-00-2669-1 (pb), ISBN 978-952-00-2670-7 (PDF)

Miten kdy maan hiljaisten (2008) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-2728-5 (PDF)

Terveydenhuollon tyévoiman liikkuvuus, vaihtuvuus ja eettinen vastuu (2008)
ISBN 978-852-00-2737-7 (nid.), ISBN 978-952-00-2738-4 (PDF)

Mielenterveysetiikka - sinulla ja minulla on moraalinen vastuu (2009)
ISBN 978-952-00-2903-6 (nid.), ISBN 978-952-00-2904-3 (PDF)

Mental hélsa och etik. Du och jag har ett moraliskt ansvar (2010)
ISBN 978-952-00-3016-2 (nid.), ISBN 978-952-00-3017-9 (PDF)

Mental health ethics. You and | have a moral responsibility (2010)
ISBN 978-952-00-3018-6 (nid.), ISBN 978-952-00-3019-3 (PDF)

Lahimmaisvastuu Suomessa, keta kiinnostaa? (2010) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3060-5 (PDF)

Mielenterveys lasten ja nuorten elamassa (2010) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3076-6 (PDF)

Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa (2010)
ISBN 978-952-00-3080-3 (nid.), ISBN 978-952-00-3081-0 (PDF)

Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveys-

alan eettinen neuvottelukunta 2006 -2010 (2011) (Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3169-5 (PDF)

Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (2011)
ISBN 978-952-00-3194-7 (nid.), ISBN 978-952-00-3195-4 (PDF)



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Den etiska grunden for social- och hélsovarden (2011)
ISBN 978-952-00-3196-1 (inh.), ISBN 978-952-00-3197-8 (PDF)

Ethical grounds for the social and health care field (2011)
(Only online.)
ISBN 978-952-00-3198-5 (PDF)

Etiikan tila sosiaali- ja terveysalalla (2012)
ISBN 978-952-00-3265-4 (nid.), ISBN 978-852-00-3263-0 (PDF)

Saattohoito Suomessa vuosina 2001, 2009 ja 2012. Suunnitelmat ja toteutus (2012)

(Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3270-8 (PDF)

Aivot ja etiikka. Mika kannustaa toimimaan eettisesti? (2013)
(Vain verkossa)
ISBN 978-952-00-3278-4 (PDF)

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE (2013)
ISBN 978-952-00-3447-4 (nid.), ISBN 978-952-00-3445-0 (PDF

Riksomfattande etiska delegationen inom social- och halsovarden ETENE (2013)
ISBN 978-952-00-3446-7 (inh.), ISBN 978-952-00-3448-1 (PDF)

National Advisory Board on Social Welfare and Health Care Ethics ETENE (2013)
ISBN 978-952-00-3450-4 (pb), ISBN 978-952-00-3451-1 (PDF)

Lapsuuden ja nuoruuden etiikka sosiaali- ja terveysalalla (2013)
ISBN 978-952-00-3454-2 (nid.), ISBN 978-952-00-3455-9 (PDF)

55



L AN313

VTIVIVSAIAYIL VI -ITVVISOS WHXIMIILI NIANNYONN VI NIANNSAY

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE
Sosiaali- ja terveysministerid

Kirkkokatu 14, Helsinki

Pl 33, 00023 Valtioneuvosto

Sahkoposti: etene@stm. fi
Internet: www.etene fi




	LAPSUUDEN JA NUORUUDEN 
ETIIKKA SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA
	Sisällys
	Lukijalle
	1 Johdanto
	1.1 Hyvän lapsuuden ja nuoruuden merkityksestä
	1.2 Lapsuuden suojeluun liittyvät eettiset ongelmat

	2 Lapsen arvo ja oikeus lapsuuteen
	2.1 Lapsen oikeuksien sopimus LOS
	2.2 Lastensuojelun näkökulma

	3 Lasten ja nuorten osallisuus
	3.1 Lasten ja nuorten oman näkökulman huomioiminen
	3.2 Kannustaminen
	3.3 Lasten ja nuorten kuuleminen

	4 Arjen sujumisen ehdot ja palvelut
	4.1 Neuvolan ja kouluterveydenhuollon rooli lapsuuden suojelussaja perheiden tukemisessa
	4.2 Millaisilla palveluilla tuetaan lasten ja nuorten pärjäämistä?
	4.3 Yhteistyön merkitys

	5 Yhteenveto ja ETENEn kannanotot
	Lähteet
	ETENEn julkaisut 2008-2013



